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natuurlike hulpbronbestuur,
menslike hulpbronbestuur en
frontopleiding (spervuur).

Professionaliteit en etiek behoort beslis in so 'n program bestudeer
te word. Tabelle 3.4 en 3.6 dui die pligte aan wat die meeste tyd
van 'n toerismebestuurder in beslag neem, asook die take waarvoor
opleiding nodig is. '

* 'n Spesiale module oor entrepreneurskap moet deel van die kursus
van 'n student in toerisme vorm. Dit moet onder andere bewustheid
en realisering van entrepreneurskap by die student inskerp.

5.2.1.3 Aanbevelings ten opsigte van die
opleier vir toerismebestuurders

Soos wat daar besondere vereistes vir opleiers van byvoorbeeld
verpleegsters en soldate is, so kan eise gestel word aan die persoon wat by
toerismeopleiding betrokke raak. Die bedryf en die kliént binne die bedryf
(die toeris) stel inderdaad hierdie eise. 'n Dinamiese, veranderende bedryf
wat in die eerste plek deur puik dienslewering gekenmerk moet word en
waarin beeldbou die lewensaar is, sal verwag dat opleiers vir sy werknemers
hierdie kenmerke van die bedryf by leerders inskerp. Die voorbeeld van die
opleier sal dus van deurslaggewende belang vir die motivering en die
paraatheid van die student wees. Daar word dus aanbeveel dat spesifieke
aandag aan die opleiding van die opleier gegee word.

5.2.1.4 Opleiding vir toerismebestuurders verg

spesifieke onderrigmetodes en tegnieke
Opleiding moet, om andragogies-didakties verantwoordbaar te wees, onder
andere voorafgestelde doelstellings en doelwitte kan bereik. Uit die
kurrikuleringskomponent van hierdie studie (Hoofstuk 4) blyk dat die
eiesoortige eienskappe van die toerismebedryf en die persoon(e) wat met
toerisme te make het, ook eiesoortige doelwitformulering sal verg. Hierdie
doelwitte sal op hul beurt die leerinhoude bepaal en leerinhoude sal
onderrigmetodes en -tegnieke bepaal. Aangesien toerisme slegs deels
tasbaar en of feitelik is, sal onderrig vir toerismebestuur oorwegend op
selfstudie, selfwerksaamheid en efvaringsleer toegespits moet wees.
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Evaluering sal benewens normgerig, ook kriteriumgerig moet wees. Belewing
van die praktyk en toepassing van die teorie is nie slegs wenslik nie, maar
noodsaaklik tydens die opleiding van toerismebestuurders. Simulasies,
gevallestudies, mini-konsultasies (rolspel) sal dus, eerder as lesings, sukses
verseker.

Ervaringsopleiding behoort as onderafdeling van toerisme-bestuursopleiding
besonder gestruktureerd, doelgerig en bedryfstoegespits te wees. Sodanige
opleiding moet ook volgens 'n geldige en objektiewe manier gemonitor en
geévalueer word. In die nuwe, gedesentraliseerde toerismestruktuur van die
toekoms, sal meer bestuursposte in toerisme geskep word. Opleiding om 'n
student in staat te stel om vanuit die staanspoor die taak en rol te kan
aanvaar, moet beskikbaar wees en dit word aanbeveel dat sodanige
opleiding sonder versuim daargestel word.

5.2.1.5 Gevorderde studie in toerismebestuur is nodig

So noodsaaklik soos die toerismebestuurskursus vir die toerismebedryf is, so
belangrik is dit dat 'n student na afloop van 'n basiese studie die geleentheid
gebied sal moet word om 'n gevorderde kwalifikasie aan byvoorbeeld 'n
technikon te bekom. Die omvang en diversiteit binne die bedryf dwing
spesialisering in sekere terreine af. Voorbeelde hiervan is:

% kwalitatiewe en kwantitatiewe evaluering in die bedryf,

% bemarkingsinligtingsisteme,

- kennis van tegnieke in bemarkingsbestuur sowel as in navorsing,
¥ 'n begrip vir verbruikersdinamika en

* strategiese bestuur in toerisme.

5.2.2 Indiensopleiding
5.2.2.1 Algemeen

Die situasie bestaan in die toerismebedryf dat sommige toerismebestuurders
tans nie oor toepaslike opleiding beskik nie. Dit mag ook prakties onmoontlik
wees om voltyds 'n toerismebestuurskursus mee te maak. Indiensopleiding
sal dus dringend aandag moet geniet - hetsy deur die bedryf, of deur 'n
akademiese instelling aangebied. Sodanige opleiding moet onder andere op
die volgende konsentreer: ‘

© Central University of Technology, Free State

107



Central University of
Technology, Free State

= lewensvaardighede
- luistertegniek,
- probleemoplossing,
- menseverhoudinge,
- besluitneming,
- ; inter-kulturele verhoudinge,
- - konflikhantering en
* entrepreneurskap (toerisme |é braak hiervoor).

5.2.2.2 - Konferensies

Konferensies oor opleiding vir toerismebestuur soortgelyk aan dié oorsee
(Guildford 1988) moet  plaasvind. ALLE belanghebbendes by
toerismeopleiding moet betrek word by oorhoofse opleidingstrategie:
SATOER sal 'n groot rol moet speel, so ook akademiese instellings. SATOER
kan as fasiliteerder die bedryf en die akademici bymekaar bring.

Enige program moet aangepas of ontwerp word sodat dit die voorkennis van
die kandidaat in berekening bring. Indiensopleiding word erken as 'n
aanhoudende proses en programme behoort so ontwerp te word dat dit
logies op mekaar volg en die spesifieke behoeftes in die bedryf
akkommodeer.

5.2.2.3 Multi-medialeerpakkette

In aansluitng by 5.2.2, maar indien indiensopleiding nie fisies moontlik is nie,
word aanbeveel dat 'n kursuspakket ontwerp en aangebied word wat tussen
byvoorbeeld 'n nasionale diploma en indiensopleiding staan en wat deur
middel van afstandsonderrig gevolg kan word. Hierdie metode het, ter

aanvulling van n  toerismebestuurskursus, die potensiaal om
toerismebestuurders wat reeds in die bedryf staan, akademies op

dinamiese wyse te ondersteun.

n

© Central University of Technology, Free State



O

Central University of
Technology, Free State

5.2.3 'n Suid-Afrikaanse toerismetydskrif

Aangesien daar tans geen toerismetydskrif in Suid-Afrika uitgegee word wat
'n akademiese inslag het en aanvullend tot die taak van die
toerismebestuurder kan dien nie, word aanbeveel dat ernstige oorweging
aan so 'n tydskrif geskenk word.

5.2.4 Toerismeopvoedingsaksies op alle onderwysviakke

Opvoedingsaksies op alle onderwysvlakke - voorskools, primér, sekondér en
tersiér - moet prioriteit geniet. Hierdie bewusmakingsaksie wat ook 'n
opvoedingsaksie moet wees, kan deur toerismestudente tydens die
ervaringskomponent van hul opleidingsprogram onderneem word. Veral in
die toekoms sal sodanige aksie onontbeerlik wees.

Een van die eerste take wat onderneem kan word, is die saamstel van 'n
videoband/brosjure waarin loopbane in die toerismebedryf uitgebeeld word
en wat deur skoolvoorligters benut kan word om leerlinge in te lig oor
werksmoontlikhede in die toerismebedryf.

Daar bestaan ook 'n behoefte aan inligting oor toeriswees. 'n Brosjure oor
hierdie aangeleentheid kan waardevol wees vir sowel nuwe as ervare
toeriste. Studente behoort aangemoedig te word om so 'n publikasie die lig

te laat sien, aangesien hulle, benewens die leerskool van hoe so 'n
publikasie saamgestel word, ook die inligting oor reis en toer bekom.
Studente kan ook uitstallings reél, betrokke raak by jeugweerbaarheid,
vakansieskole/kampe en uitstappies om toerismebewustheid en terselfdertyd

bewarings-béwustheid en kulturele oorbrugging te vestig.
5.2.5 'n Toerismeopleidingstruktuur vir Suidelike Afrika

Dit word aanvaar dat Suid-Afrika die bakermat van toerisme in Suidelike
Afrika is. Strategiese beplanning behoort verder as slegs vir Suid-Afrika
uitgebrei te word, sodat daar uiteindelik van 'n Afrika-toerismestruktuur
sprake kan wees. Die voordeel hiervan is dat 'n opleidingsuitruilskema vir
toerismestudente geskep kan word. Sodanige "kruisbestuiwing" kan tot die
voordeel van alle betrokke partye strek.
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5.3 AANBEVELINGS VIR VERDERE NAVORSING

Die volgende aspekte behoort verder nagevors te word:

* Die jong toeris - wat is sy behoeftes en begeertes?

= 'n Vergelykende studie oor die vereistes van onderskeidelik die
Suid-Afrikaanse toeris en oorsese toeris.

" Die profiel van 'n toerismebestuurstudent (Wie behoort toegelaat te
word tot sodanige opleiding?).

- Verdere navorsing oor ekotoerisme.

o 'n Opname van loopbane in toerisme en die saamstel van oudio-
visuele media om dit bekend te stel.

" Inligtingsvideos vir die bekendstelling van streektoerisme.

* Bemarkingsinligtingsisteme.

= 'n Begrip van verbruikersdinamika.

- Bemarkingstegnieke vir toerismebevordering.

. 'n Qorkoepelende toerismeopleidingstruktuur vir toerisme in
Suidelike Afrika.

A Kurrikulering vir indiensopleiding in die bestaande toerismebedryf.

5.4 SLOT

Opleiding vir toerismebestuurders is 'n aspek wat die toerismebedryf as 'n
geheel direk raak. In hierdie navorsing is die taak en rol van '
toerismebestuurder omlyn, raakviakke om bestuur en toerismebestuur te

n

omlyn, is getrek en die noodsaaklikheid van opleiding vir die bestuur van so
'n omvangryke, komplekse, diverse bedryf is bewys. Hiersonder sal Suid-
Afrika nie sy regmatige plek in die weéreldtoerismemark kan vol staan nie.

L]
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FRABLIS | QUESTIGNNAIRS

WAT WORD VAN SUID-AFRIKAANSE
TOERISMEBESTUURDERS VERWAG?

WHAT IS EXPECTED OF SOUTH AFRICAN
TOURISM MANAGERS?

MARTHINUS J.S. JORDAAN MARTHINUS J.S. JORDAAN

Kandidaat: Candidate:

Meestersdiploma in Tegnologie: Master’s Diploma in Technology:
Naskoolse Onderwys Post-Matric Teaching

Kaapse Technikon : Cape Technikon

Kaapstad Cape Town
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urism Board

TO grismera Central University of
\" ‘ ' Sanlam Parkad S Parkade Streekkantoor
\\"’// Winkel§ - Shopa Regional Office
\.’ Charlesstraat Charles Street
v - Posbus 3515 P O Box 3515
‘ . Bloemfontein 9300 Bloemfontein 9300
- Tel: (051) 47-1362 Tel: (051) 47-1362
satoer-satour Telex: 267919 Telex: 26-7919
Fax: (051) 47-0862 Fax: (051) 47-0862

Bylae 1a

Dear Sir/Madam

Research being done at present in connection with the degree of education
in the tourist industry, indicates an urgent need for the training of mostly
Tourist Managers.

It must, however, be ascertained to which aspects of training priority should
be given and this we hope to ascertain by way of the attached
questionnaire.

As we are of the opinion that your input in this regard could be extremely
valuable, we kindly request that you complete the said questionnaire and
return same to us before 26 July 1991. Should you have any queries kindly

contact Marthinus Jordaan at (051) 488017 during business hours.

The information supplied by you will be regarded as strictly confidential and
be made known only in respect to groups.

Thanking you in anticipation for your co-operation.

~ Cordially

Dr. Ernie Heath
CHIEF DIRECTOR: TOURISM PROMOTION
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//l l\\\ Toerisme Q Tourism Board '

' ‘ . Rigellaan - Suid Central University of 445 Rigel Avenue South Hoofka
\ // Ergsmusrand O Tisteci, e e Erasmusrand 0181 Head (
Privaatsak X164, Pretoria 0001 Private Bag X164, Pretoria 0001
‘-‘ i- Tel. (012) 347 0600 Tel. (012) 347 0600
Teleks: 3 204575 SA Telex: 3 204575 SA
satoer-satour Faks: (012) 347 0624 Fax: (012) 347 0624 )
Bylae 1b

Geagte Meneer/Dame

Navorsing wat tans gedoen word oor die stand van opleiding in die
toerismebedryf dui op 'n dringende behoefte aan die opleiding van veral
toerismebestuurders.

Daar moet egter bepaal word aan watter aspekte van opleiding prioriteit
gegee moet word. Ons hoop om dit deur middel van hierdie vraelys vas te
stel.

Omdat ons van mening is dat u insette in dié verband uiters waardevol kan
wees, versoek ons vriendelik dat u die aangehegte vraelys voltooi en voor
26 Julie 1991 aan ons terugstuur. Indien u enige navrae het, skakel gerus

Marthinus Jordaan by (051) 488017 bedags.

Die inligting wat u verstrek sal as vertroulik beskou word en slegs in
groepverband bekend gemaak word.

By voorbaat baie dankie vir u samewerking.

Vriendelike groete

Dr. Ernie Heath
HOOFDIREKTEUR: TOERISMEBEVORDERING
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VRAELYS Qmm STIONNAIRE

Bylae 2

1. BESKOU U DIE VOLGENDE POSTE AS BESTUURSPOSTE IN DIE TOERISMEBEDRYF?2/
DO YOU REGARD THE FOLLOWING POSITIONS AS MANAGERIAL POSITIONS IN THE TOURISM INDUSTRY?

JA NEE
YES NO
1.1 Direkteur Publisiteitsvereniging/Director Publicity Association 1 2
1.2 Besturende Direkteur: Captour/Managing Director: Captour 1 2
1.3 Streekbestuurder Satoer/Regional Manager Satour 1 2
1.4 Adjunk Direkteur Satoer/Deputy Director Satour 1 2
1.5 Direkteur Satoer/Director Satour 1 2
1.6 Buitelandse Bestuurder Satoer/Foreign Manager Satour 1 2
1.7 Hoof van toeriste-oord/park/Head: Tourist Resort/Park ‘ 1 2
1.8 Organiseerder van vakansieprogramme, bv. Munisipaliteit van
Oos-Londen of Port Elizabeth/Organiser of holiday programs,
eg. Municipality of East London or Port Elizabeth 1 2

2. VOEG BY BETREKKINGS WAT VOLGENS U MENING UITGELAAT IS/
INCLUDE POSITIONS IN THE TOURISM INDUSTRY WHICH ACCORDING TO YOU, HAVE BEEN OMITTED

2.1

2.2

2.3

2.4 -

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
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5. WAT S0OU U Se IS DIE FPLIGIE VAN ViE BUGENUEML

ACCORDING TO YOU WHAT WOULD BE THE DUTIES DE E PEOPLE?
Central University of
Technology, Free State

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3N

3.92

3.13

3.14

3.15

3.16

3.7

3.18

3.19

3.20

GEBRUIK 'N EKSTRA VEL PAPIER INDIEN NODIG/
IF NECESSARY USE AN EXTRA SHEET OF PAPER
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LYS DIE PLIGTE VOLGENS BELANGRIKHEID. DUI |
PLIG IN BESLAG NEEM, LANGS ELKEEN AAN./ -

IN YOUR OPINION WHICH DUTIES INCORPORATE T i, P s [E
DUTIES ACCORDING TO IMPORTANCE, INDICATING ... .wriwmreciemm ~. - .ME
EACH INCORPORATES IN THE COLUMN PROVIDED.

0 IAT DIE

4.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

4.12

4.13

4.14

4.15
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) FOR WHICH OF THE ABOVE DUTIES HAVE YOU BEE Q

Central University of
Technology, Free State

OPLEIDING ONTVANG/ TIPE OPLEIDING/
TRAINING RECEIVED TYPE OF TRAINING

5.1

5.2

5.3

5.4

6.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

6. WATTER OPLEIDINGSGELEENTEHDE BEHOORT DAAR, VOLGENS U MENING, TE WEES?
IN YOUR OPINION THE FOLLOWING TRAINING OPPORTUNITIES SHOULD EXIST:

OPLEIDINGSGELEENTHEID VIR WATTER DOEL
TRAINING OPPORTUNITY FOR WHICH PURPOSE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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0O .

7. 1S PRIMERE OPLEIDING VIR U AS BESTUURDER
DO YOU CONSIDER TRAINING FOR TOURISM MAN Central University of
Technology, Free State
JA/YES 1
NEE/NO 2
8. INDIEN JA OOR WATTER TIPE KWALIFIKASIE MOET DIE PERSOON
BESKIK VOORDAT HY VIR 'N TOERISMEBESTUURSPOS AANSOEK DOEN?
IF YES, WHAT TYPE OF QUALIFICATION MUST A PERSON HAVE
IN ORDER THAT HE/SHE MAY APPLY FOR A TOURISM MANAGERS POST?
DIPLOMA/DIPLOMA 1
GRAAD/DEGREE 2
ANDER/OTHER 2
9. WATTER EIENSKAP BESKOU U AS NOODSAAAKLIK VIR 'N TOERISMEBESTUURDER?
WHAT CHARACTERISTIC DO YOU DEEM NECESSARY FOR A TOURIST MANAGER?
2.1 1
9.2 2
9.3 3
9.4 4
9.5 5
9.6 [
9.7 7
10. IS U VAN MENING DAT MET WAT U AANGEDUI HET 'N PERSOON TOPBESTUUR
IN ENIGE TOERISMEORGANISASIE BEHOORT TE BEREIK?/
IN YOUR OPINION AND AS YOU HAVE INDICATED THUSFAR,
CAN A PERSON REACH A TOP MANAGERIAL POSITION IN THE TOURISM
ORGANIZATION?
JA/YES 1
NEE/NO 2
11. HET U ENIGE ANDER AANBEVELINGS/KOMMENTAAR RONDOM DIE .

ASPEK VAN OPLEIDING VIR TOERISMEBESTUURDERS?/
DO YOU HAVE ANY OTHER RECOMMENDATION/COMMENT IN
CONNECTION WITH THE TRAINING OF TOURISM MANAGERS?

D I I R R I I I
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12. WATTER KWALIFIKASIE HET U//WHAT ARE YOUI Q

Central University of

Technology, Free State
KWALIFIKASIE/QUALIFICATION IN>1ANSIE/ORGANISATION

© Central University of Technology, Free State






