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- 1. - 2 - 3. -

DEPARTMENT OF INSTITUTIONAL DEVELOPMENT 

I INSTRUCTIONS I 
DO NOT MARK YOUR ANSWERS ON YOUR QUESTIONNAIRES. 

1 . Use the computer answer sheets included to answer the questionnaires. 

2. DO NOT write anything in the block on the right hand side where you usually write 
your name. The research is done anonymously. So ignore Instruction 2 on the 
computer answer sheet. 

3. Enter the codes provided below on the sheet as follows: 
EXAMPLE ONLY- CODE: l7lal91ol 

A 

A 

A . 

A 

4. 

•• 

8 c.: 
6 C ) 

6 t :· 
�~� r. 

SURNAME & 
INITIALS 

ADDRESS 

STUDENT NO. 

SUBJECT 

ASSIGNMENT 
NO. 

. 
POSTAL CODE 

COURSE CODE I I 
SHEET 
CODE 

+ If you are a SEC student, use the code It I sit It I for �Q�u�e�s�t�i�o�~�n�a�i�r�e� I and 
It I sit 121 for Questionnaire II. 

+ If you are a SEC (Home Economics) student, use the code It lsl2lt I for 
Questionnaire I and It 1s12121 for Questionnaire II. 

+ If you are a SED student, use the code It lsl3ltl for Questionnaire I and 
It lsl3l21 for Questionnaire II. 

+ If you are a SED (Home Economics) student, use the code It ls l4ltl for 
Questionnaire I and It lsl4121 for Questionnaire II. 

You may enter your student number, if you wish. 

5. Use ONLY a pencil to mark your computer answer sheets. 
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6. Examples of questions answered 

Example 1 - Question 1 (sex) 

If you are male, mark 

1 iAi 
L .. J 

[B[ [C[ lo l 1 El 

r Example 2 - Question 3 and 4 
NB: Mark either Question 3 OR Question 4 

Example 3 - Question 7 and 8 
NB: Mark either Question 7 OR Question 8 

If you are a member of t~~JulR.woyp~, m~r.~ 
8 i.~i L~l t~.l lPJ i-1 

Example 4 - Question 9 

If your age is 27 (last birt.~.g~y),, __ Y,OUJl]~rk ...... . 
9 'A' ' B: 'C' 'D' ,_:··E··· :.· : : ~ : : : : : 

: •••• • : :. .... .... J : ••••• : : ••••• : 

2 

Also read the instructions on the computer answer sheet. Ignore Instructions 2 and 3, but 
remember to shade the correct sheet code. 

PLEASE DO ALL THE OTHER QUESTIONS IN THE SAME WAY. 

If possible, please complete the two computer answer sheets TODAY, and mail them 
IMMEDIATELY, BUT NOT LATER THAN 15 AUGUST 1998. 

© Central University of Technology, Free State



Questionnaires for VUDEC students, 1998 

QUESTIONNAIRE I 

I SECTION A: PERSONAL DETAILS] 

1. Sex 
A Male 
B Female 

2. Certificate/diploma for which you are registered at Vista University 
A Secondary Education Certificate 
B Secondary Education Certificate (Home Economics) 
C Secondary Education Diploma 
D Secondary Education Diploma (Home Economics) 

3. Language group 
A Afrikaans/English 
B Northern Sotho 
C Southern Sotho 
D Swati 
E Tsonga 

4. A Tswana 
B Venda 
C Xhosa 
D Zulu 
E Other 

5. Marital Status 
A Unmarried 
B Married 
c Separated 
D Divorced 
E Widowed 

6. State of health 
A Poor 
B Fair 
c Good 
D Excellent 

7. National group 
A Sotho 
B Zulu 
c Tswana 
D Xhosa 
E Tsonga 

3 
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8. A Swazi 
B Ndebele 
C Venda 
D Namibian 
E Other 

9. Your age in years on your last birthday 
A under 25 
B 25-29 
c 30-34 
D 35-40 
E over 40 

1 0. Number of children 
A None 
B One 
C Two 
D Three 
E More than three 

11. Number of adults (over 18 years of age) living with you in your home 
A Alone 
B One 
C Two 
D Three 
E Four or more 

12. Number of children (under 18 years of age) living with you in your home 
A Alone 
B One 
C Two 
D Three 
E Four or more 

1 3. The province in which you live at present. 
A Gauteng 
B Mpumalanga 
C North-West 
D Northern Province 
E Free State 

14. A 
B 
c 
D 
E 

Eastern Cape 
Northern Cape 
Western Cape 
KwaZulu Natal 
Namibia 

4 
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1 5. Funding of your studies 
A I paid for my studies myself (from earnings) 
B My husband/wife paid 
C A relative paid 
D I obtained a bursary or loan 
E Not one of the above 

16. Gross income per month (fully monthly salary before anything is deducted) 
A R2 500 and less per month 
B R2 501 to R4 500 per month 
C R 4 50 1 to R6 500 per month 
D R6 501 to R8 500 per month 
E R8 50 1 and more per month 

1 7. I would prefer to pay for my studies as follows: 
A In full, when I register in January 
B In advance (November/December) 
C In six installments 
D In twelve installments 

I SECTION B: EDUCATIONAL BACKGROUND I 

1 8. Your final school qualification 
A Matriculation/Matriculation Exemption Certificate 
B Senior Certificate (without matriculation exemption) 

1 9. Year in which you obtained your Matriculation/Senior Certificate 
A Between 1 99 2 and 1996 
B Between 1987 and 1991 
C Between 1982 and 1986 
D Between 1977 and 1981 
E Before 1977 

20. Institution where you finished your secondary education 
A Government school 
B Private school 
C Correspondence school 
D Adult education centre 

21. AVERAGE percentage you obtained in final school examinations 
A 70-100% (average= 75) [A+B aggregate] 
B 60-69% (average = 65) [C aggregate] 
C 50-59% (average = 55) [D aggregate] 
D 40-49% (average 45) [E aggregate] 
E 33113-39% (average = 36) [F aggregate] 

5 
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22. In your opinion, what influence will your final school examinations have on your 
present studies? 
A Great influence 
B Little influence 
C No influence 

I SECTION C: PROFESSIONAL BACKGROUND I 
23. How many years have you been teaching? 

A This is my first year of teaching 
B 1-5 years 
C 6-10 years 
D 11 -1 5 years 
E More than 1 5 years 

24. What is your most recently completed teaching qualifications? 
A PTC (LPTC, HPTC, PEC) 
B SPTC 
C JSTC 
E SED (University of Zululand) or SEC (Vista University) 
F Unqualified 

25. How long ago did you obtain the above qualification? 
A 1997 
B 1-3 years ago 
C 4-6 years ago 
D 7-9 years ago 
E 1 0 years or more 

26. In which demographic area is the school where you teach located? 
A City (e.g. Johannesburg, Pretoria, Bloemfontein) 
B Large town (e.g. Kroonstad, Uitenhage, Potchefstroom) 
C Small country town (e.g. Hammanskraal, Brandfort, Kirkwood) 
D Rural area without a town in the immediate vicinity 

2 7. What is the number of students at the school where you teach? 
A Over 1 000 pupils 
B Between 500 and 1 000 pupils 
C Between 200 and 500 pupils 
D Less than 200 pupils 

28. What is the total number of teaching staff at the school where you teach? 
A 35 or more 
B Between 2 1 and 3 4 
C Between 5 and 20 
D Less than 5 
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29. How many of the present teachers at the school where you teach are Vista students? 
A Two 
B Three 
C Four 
D Five 
E More than five 

30. At which type of school do you teach? 
A Primary school 
B General (Grade 1-12) 
C Junior High School (to Grade 9) 
D Secondary School 
E Community school (mixed classes) 

31 . What is your present professional teacher status? 
A Junior primary teacher (Grade 1-4) 
B Senior primary teacher (Grade 5-7) 
C Junior secondary teacher (Grade 8-9) 
D Senior secondary teacher (Grade 1 0-12) 
E Supervisory level (HOD, Deputy, Headmaster) 

32. At which type of institution are you employed at present? 
A Government school 
B Private school 
C Church school 
D Technical College 
E Community school 

33. Have school activities at your institution been disrupted by student unrest during ... 
A 1997 
B 1994-1996 
c 1989-1993 
D None of the above 
E All of the above 

34. What is the nature of your participation in extra-curricular activities at school (e.g. 
tennis, soccer, choir, etc.)? (Mark only one) 
A Coaching 
B Organization 
C Supervision at school functions/ events 
D I do not participate because facilities are not available 
E I do not participate because of personal reasons 

35. Do you have a library at the school where you teach which you can use of study? 
A Yes 
B No 
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36. Do you have a radio at the school where you teach that can be used for lecture 
broadcasts? 
A Yes 
B No 

3 7. Do you have a tape recorder at the school where you teach that you can use to listen 
to taped lectures? 
A Yes 
B No 

38. Do you have a television (TV} at the school where you teach that you can use for 
televised lectures? 
A Yes 
B No 

39. Do you have a video cassette recorder (VCR) at the school where you teach that you 
can use to see a VUDEC videotape? 
A Yes 
B No 

40. Do you have a computer (PC) at the school where you teach that you are allowed to 
use for your studies? 
A Yes 
B No 

41. Do you have none of the above at the school where you teach? 
A Yes 
B No 

42. Describe your professional ability regarding your teaching of school subjects 
A I consider myself an expert in the subject I teach. 
B I teach a subject I was trained to teach. 
C I teach a subject I am experienced in, but wasn't trained to teach. 
D I teach a subject in which I have no training or experience, but I'm coping. 
E I am not coping with the subject I teach. 

I SECTION D: STUDENTS' CIRCUMSTANCES I 
4 3. Personal accommodation 

A Own house 
B Rented house 
C Room (with friends or relatives} 
D School hostel 
E Temporary structure 
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44. Source of light at your place of accommodation 
A Permanent electric supply 
B Electric generator (220 volt) 
C Battery power 
D Cylinder gas 
E Candles 

45. Type of water supply to your place of accommodation 
A Running water in the home 
B Water obtained from a communal tap outside 
C Water obtained from a stream, fountain or well 
D Containers of purchased water 

46. Type of postal service you use for your Vista studies 
A Postal delivery to your home 
B Postal delivery to your own Post Office box 
C Postal delivery to the school where you teach 
D Postal delivery to a collection point (station, farm store) 
E Postal delivery to a communal Post Office box 

4 7. Frequency of mail collection/receipt 
A Daily 
B Weekly 
C Fortnightly 
D Monthly 

48. Quality of the Vista postal service 
A Very good 
B Satisfactory 
C Not satisfactory 

49. Amount of time you spend travelling TO and FROM school each day 
A Less than 1 5 minutes 
B Between 1 5 and 30 minutes 
C Between 30 minutes and one hour 
D Between one hour and two hours 
E More than two hours 

50. Mode of transport you use daily 
A I go on foot 
B Bus 
C Taxi 
D Own car 
E Train 

r---------------------------------------------------------------------------~ I I ! Now complete Questionnaire II on the second computer answer sheet. ! 
I REMEMBER TO MARK THE NEW SHEET CODE. I 
I I 

L---------------------------------------------------------------------------J 

9 
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QUESTIONNAIRE II 

SECTION E: EXPECTATIONS AND IMPRESSIONS 

1. Before registering at Vista University, what was the quality ofthe information you had 
received about the University? 
A All relevant information 
B Insufficient information 
C No information at all 

2. From whom did you obtain the most useful information about Vista? 
A School colleagues 
B The University administration 
C Friends/relatives 
D A University Student Adviser 
E Posters and newspapers 

3. What was the main reason why you enrolled at the Vista University Distance Educa­
tion Campus (VUDEC)? (Indicate the MOST important reason.) 
A To improve my skills as a teacher 
B To qualify in an acceptable field of advanced study offered by VUDEC 
C For personal fulfilment 
D For social reasons (e.g. some of my friends were studying; because of the status 

I would receive; etc.) 
E To be moved into a higher category and earn more money 

4. If you had a choice, where would you have chosen to receive further training? 
A VUDEC 
B Vista contact campus (i.e. Soweto, Mamelodi, Sebokeng, etc.) 
C Another university in South Africa 
D A university outside South Africa 
E Another college (such as SACTE) 

5. How was your registration at Vista handled? 
A Very well 
B Satisfactorily 
C Poorly 

6 . When did you receive your study materials? 
A On registration (at Mutual Park) 
B Two/three weeks after registration (by mail) 
C Too late for the first assignment (by mail) 

7. What was your impression of your contact with Vista University? 
A Excellent 
B Better than expected 
C As expected 
D Not as good as expected 
E Very unsatisfactory 
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8. Judging from your present experience, when would you prefer to enrol at Vista in 
future? 
A As soon as the results are available 
B As at present (in January/February) 
C Before 1 5 December 
D Throughout the year 

9. Considering your professional duties and domestic circumstances, when would you 
prefer to write your Vista examinations? 
A In October, as at present 
B After the December holidays 
C In the middle of the year (June/July) 
D A combination of A, B & C 

1 0. What is your opinion of the length of the academic year? 
A Too long 
B Long enough 
C Too short 

SECTION F: ACADEMIC STUDY, SUBJECTS, STUDY METHODS AND 
CIRCUMSTANCES 

11 . For which academic subjects are you enrolled at present? 

12. 

13. 

14. 

A Accounting 
B African Languages 
C Agricultural Science 
D Applied Science 
E Religious Studies 

A Biology 
B Business Management 
c Clothing Technology 
D Economics 
E Education 

A English 
B Food 
c Geography 
D History 
E Home Management 

A Mathematics 
B Nutrition 
c Physical Science 
D Afrikaans 
E None of the above 
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15. Which academic subjects are you teaching at present? 
A Accounting 
B African Languages 
C Agricultural Science 
D Applied Science 
E Religious Studies 

16. A 
B 
c 
D 
E 

17. A 
B 
c 
D 
E 

18. A 
B 
c 
D 
E 

Biology 
Business Management 
Clothing Technology 
Economics 
Education 

English 
Food 
Geography 
History 
Home Management 

Mathematics 
Nutrition 
Physical Science 
Afrikaans 
None of the above 

12 

19. Who influenced you in your choice of the academic subjects for which you enrolled? 
(Indicate which ONE of the following was the MOST important influence on you.) 
A No-one influenced me - I made my own decision. 
B Vista subject groupings 
C Friends or acquaintances advised me 
D Colleagues 
E Vista Student Adviser 

20. Do you experience any negative influences that could affect your studies? 
A No 
B Hardly any 
C Some, but I can cope with them 
D Yes, definitely 

21. Give your reason for choosing the subjects for which you are enrolled. 
A I teach one of them 
.B I teach both of them 
C I hope to teach them later 
D I only chose them to upgrade my qualification 
E I have no specific reason 
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22. What is your opinion of the quality of the VUDEC study materials? 
A Excellent 
B Very good 
C Satisfactory 
D Unsatisfactory 
E Of very little use 

SECTION G: STUDY METHODS AND CIRCUMSTANCES 

23. Do you expect study methods to cause you any problems this year? 
A I do not expect to have any problems 
B I expect to experience some study problems 
C I expect study methods to be one of my major problems 

24. What are your domestic study circumstances? 
A Practically impossible 
B Fairly difficult 
C Convenient 
D Good 
E Excellent 

25. What study space do you have available? 
A The diningroom/kitchen at home 
B I study in my bedroom 
C I study at school (classroom or school library) 
D The study room at home 
E The public library 

26. Do you have a radio available at home? 
A Yes 
B No 

2 7. Do you have a audio tape recorder available at home? 
A Yes 
B No 

28. Do you have a television (TV) available at home? 
A Yes 
B No 

29. Do you have a video cassette recorder (VCR) available at home? 
A Yes 
B No 

30. Do you have a home computer (PC) available at home? 
A Yes 
B No 

13 
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3 1. Generally, how important is it for you to do BETTER than merely obtain a PASS in 
the subjects you study? 
A Very important 
B Of some importance 
C Not important - I would be happy if I could pass 

In items 32-35, choose the option that BEST describes the study skills you 
use at present. 

32. I memorize the content of the study manuals or textbooks 
A Yes 
B No 
C Sometimes 

33. I try to understand and apply the content of the study manuals or textbooks. 
A Yes 
B No 
C Sometimes 

34. I both memorize and try to understand and apply the content of the study manuals 
or textbooks. 
A Yes 
B No 
C Sometimes 

35. I rely totally on studying previous assignments and examination papers. 
A Yes 
B No 
C Sometimes 

36. Is there a centre (ie. a hall or office) with a TELEPHONE near your home or school 
where you could have meetings with other Vista students? 
A Yes 
B No 
C Not that I know of 

3 7. Is there a formal study centre near your home or school where you could join other 
Vista students for tutoring? 
A Yes 
B No 
C Not that I know of 

38. Do you think it would be possible to gather between 10 and 20 VUDEC students at 
such a centre every two weeks? 
A Yes 
B No 
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39. How many hours, on average, do you expect to devote to the study of all your 
subjects each week? 
A Five hours or less per week 
B Between five an 1 0 hours per week 
C Between 1 0 and 1 5 hours per week 
D More than 1 5 hours per week 

40. What personal expectations do you have of your studies at Vista? 
A I expect them to be very interesting and exciting. 
B I expect them to be partially interesting. 
C I expect them to be uninteresting, but essential. 

41 . What is your main fear as regards your Vista studies? 
A How to study effectively on my own 
B How to keep to a study timetable 
C How best to plan my time 
D How to cope with examinations 
E How to do the assignments well 

SECTION H: EXPECTATIONS ABOUT VISTA STAFF 

42. Lecturers should take into consideration that I need to be assisted in my studies. 
A Yes - completely 
B Only sometimes 
C Unsure 
D No - I will cope on my own 
E They will have unreasonable expectations of me 

43. I hope VUDEC will provide counselling for their students by means of ... 
A a student counsellor. 
B tutor(s). 
C lecturers. 
D student administration staff. 
E I do not require counselling 

44. I find the VUDEC administrative staff ... 
A very sympathetic and helpful. 
B co-operative. 
C unco-operative. 
D difficult to approach. 

45. When I feel I need student counselling I will ... 
A visit VUDEC in Pretoria. 
B write a letter. 
C make a phone call. 
D contact a tutor. 
E consult somebody else. 
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SECTION 1: EXPECTATIONS ABOUT DISTANCE STUDY 

46. What do you expect distance study at Vista to be? 
A Much the same as study at a Teacher's Training College 
B Slightly different to study at a Teacher's Training College 
C A completely new approach 

4 7. Evaluate your personal level of competence in studying in English. 
A Excellent 
B Good 
C Satisfactory 
D Unsatisfactory 
E Poor 

16 

48. What are your plans with regard to the consultation sessions held during lecturer's 
visits to various centres? 
A I hope to attend all sessions for my subjects 
B I hope to attend some sessions for my subjects 
C I plan to attend one session only 
D I will not be able to attend 

49. How often do you expect to have contact with lecturers during the academic year 
excluding the lecturer visits to centres? 
A Often 
B Occasionally 
C Never 

50. Do you wish to mention anything not included in these questionnaires? 
A Yes - include a separate letter in the envelope 
B No 
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ONDERHOUD/INTERVIEW 

As deelvereiste ter voltooing van MEd 
As partial requirement for the completion of the MEd 

MEd titel -
MEd title -

Postulaat -

Postulate -

QUESTIONS/VRAE 

VOORLIGTING AAN DIE AFSTANDSONDERRIGSTUDENT 
COUNSELLING THE DISTANCE LEARNING STUDENT 

Afstandsonderrig is 'n onwegdenkbare werklikheid 
en 'n onderrigwyse wat w@reldwyd toenemende steun 
geniet, en voorligting is 'n integrale komponent 
in die proses. 
Distance learning is an irrefutable reality and an 
educational mode that is gaining more and more 
support worldwide, and counselling is an integral 
part of this process. 

1. Is die gedagte van voorligting aan die afstandstudent in u 
mening geregverdig? 
Is the notion of counselling of a distance learning student 
justified in your opinion? 

2. Is dit lewensvatbaar? 
Is it viable? 

3. Wat sou geldige inhoud vir so 'n voorligtingsprogram wees? 
What would be valid content for such counselling? 

4. Hoe sien u die vorm wat sulke voorligting sal aanneem? 
What do you expect the counselling form to be? 

5. Is 'n studenteprofie l geregverdig in hierdie situasie? 
Is a student profile justified in this situation? 

6. Is daar enige spesifieke of besondere komponente wat hierin 
aandag behoort te geniet? 
Are there any specific or special components whic h you feel 
deserves attention? 

7. Welke gevolgtrekkings sou u hieruit wou identifiseer? 
Finally, what conclusions would you like to make? 

PAUL BENEKE 
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ONDERHOUD MET PROF HENDRIK GOUS (UNISA) OP 10 MAART 1992 

VRAAG: Is voorligting aan afstandsonderrigstudente lewensvatbaar? 

Eintlik wat ek nou gese het hier, toe ek gese het dit is lewensvatbaar hou stand. Die vrae hier is 

die vorm wat sulke voorligting sal aanneem 
die geldige inhoud 

In die eerste plek sou ek se die geldige inhoud wat 'n mens in so 'n voorligtingsprogram sal he, sou 
beteken dat jy moet juis aandag gee aan die ontwikkeling van die student - eintlik basies, dit wat 
betrekking het op sy ontwikkeling. M.a. w. dat jy kan help om studente se knelpunte te kan identifiseer 

sy probleme wat hy het 
sy inligting oor homself 
wat al sy moontlikhede is 
beter selfkennis daarvan 
dat hy weet wat sy persoonlikheidsstyl is 
dat hy daarvolgens kan werk 

dit wat hom in staat sal stel om 'n bepaalde keuse te maak. Ek dink dat die inhoud van die 
voorligtingsprogram sal hoofsaaklik daarop konsentreer. 

Die vorm, dit is natuurlik iets wat 'n mens kan bepaal, deur in die begin 'n toetsprogram aan te wend en 
bv. met die daarstel daarvan die studente kans gee om toetse af te le waarmee ek inligting en profiele daar 
kan stel. 

PB Hoe moontlik gaan dit vir ons wees binne die afstandsopset? 

HG Ek dink mens kan met behulp van moderne tegnieke baie ver kom. 'n Mens kan sekere punte 
benut; die universiteit self het 'n hele paar sentra waar julie julie studente kan kry, julle 
afstandsonderrig studente na daardie sentra kan laat kom en waar hulle dan toetse kan atle, al het 
julie nie altyd miskien voorligters of dienspersoneel daar nie, maar ek dink met behulp van die 
rekenaar kan 'n mens bv. baie doen. Daar is toetse wat gerekenariseerd kan word . Ek meen 
daar is sekere profiele wat 'n mens kan bepaal. Ek het onder andere nou die dag na die LASSI 
(Learning and Study Strategies Inventory) gekyk. Julie ken hom seker. Daar is die Meyers 
Briggs se Personality Inventory wat 'n persoonlikheidsbeeld kan gee. En ek dink daardie soort 
van ding kan die studente baie help om 'n bietjie meer te kyk na homself, vera! waar hy in 'n 
studiesituasie moet ingaan en waarin hy dan moet bewus wees van sy vermoens. Ons weet tog 
metakognisie is 'n ding wat nou baie veld wen, en met goeie reg ook, omdat 'n student moet 
homself leer ken, en weet waartoe hy instaat is en sy moontlikhede, en hoe hy homself ten volle 
kan benut. Ek bedoel, as hy dit nie raaksien nie, dan gaan hy maar op 'n manier aan soos wat 
sy buurman aangaan, of soos wat die dosent vir hom se hy moet doen. 

Daar is nie in die voorligting plek vir stereotipes nie, maar ongelukkig is ons geneig om baie met 
stereotipes te werk, juis omdat ons van hierdie gestandaardiseerde toets gebruik maak. 

PB Ja, dan stereotipeer jy die mens. 

HG Dis reg ja, en dan werk jy volgens die toets se uitslae, se steliings, en dit is een van die 
dinge; maar gelukkig kom daar al hoe meer ander metodes in soos bv. met 
persoonlikheidsinventarisse en beelde; persoonlikheidsstyle wat 'n mens kan identifiseer 
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met metodes en tegnieke, en ook soos ek s~ persoonlikheidsstyle wat pas by daardie 
bepaalde inrigting, sy afstandsonderrig, ens. So daar is baie sulke tegnieke wat 'n mens 
kan gebruik en ek dink 'n mens kan miskien baie daarvan met die rekenaar doen. Ons 
sit nou bier met ons belangstellingsvraelys wat ons eintlik baie help. Ek dink as mens 
die soort van tegnieke aanwend dat jy dan moet kyk na bepaalde programme wat die 
studente sal lok om aan die programme deel te neem. Die groat vraag wat gevra moet 
word, en ek sal ook 'n geweldige voorstander daarvoor wees, is dat hy "credit bearing" 
moet wees, hierdie soort kursusse m.a. w. as by so 'n program deurloop het, dan moet 
hy daarvoor krediet kry vir sy vak. Dit is tog per slot van sake, 'n leerervaring wat by 
deurgaan. Ek meen daardie leerervaring maak hom net meer geleerd. En uiteindelik is 
dit belangrik in sy opvoeding. M.a. w. hoekom kan by nie daarvoor krediet kry nie. Ek 
voorsien die dag wat dit gaan kom. Veral ons twee universiteite wat miskien 'n bietjie 
kan druk uitoefen omdat ons swart studente kry. Ek sou se, ons wil bulle nou van een 
kultuur in 'n ander een indruk, en op die ou end, is dit vir hom 'n traumatiese ervaring 
om deur te gaan, en as hy nou daardie ervaring kan bemeester of tenminste kan oorkom, 
ons wil hom nie in 'n bepaalde rigting forseer nie, ons weet nie of dit die regte antwoord 
sal wees nie, maar as ons bulle daardie ervaring kan laat bemeester is hy dus baie meer 
volwasse daarna, en binne konteks dan, as hy dan oor die vermoe beskik, kan hy dan nie 
krediet daarvoor kry nie? 'n Ander vraag is of die aanbieding van sulke programme nie 
dalk deel moet wees van die kurrikulum nie. Ek is 'n groat voorstander daarvoor. Ek 
is uitgesproke, en ek wil hoor watter redes voer die mense aan wat s~ dit moet nie wees 
nie. Omdat dit nie sogenaamde akademiese inhoud is nie - wat is akademiese inhoud? 

PB Maar sou u dit gelntegreerd in akademiese inhoud sien, of heeltemal losstaande? 

HG Ek dink daar is 'n baie sterk saak uit te maak vir integrasie, binne die akademiese inhoud self, 
binne die vak self. Gelntegreerd in die vak is dit absoluut noodsaaklik. Ek kan nie sien dat bulle 
die vak kan gee sander om die ekstratjies by te gee nie, of om die leeromgewing om sy vak vir 
die student te skep nie. Hoe kan hy 'n vak aanbied as hy dit nie kan doen nie, hoe kan hy 
didakties dit regverdig as hy nie die leeromgewing skep soos dit geskep moet word nie. Dis 
nommer een. 

Maar ek voorsien ook nog plek vir die algemeen. Ek dink ook tog dat daardie student se 
vorming tot 'n groat mate deur die inrigting moet geskied. Ek bedoel nie by vorming dat ek wil 
h~ hy moet mOre gaan ja stem vir die Nasionale Party nie. As hy nou gaan vir sy vorming moet 
hy dit kry, in terme van die akademie, binne die akademie, vir die dosente en so voorts. Hy kan 
dit in sy vak ontwikkel, maar dan kan hy dit "transfer" na ander vakke toe, goed en wel. 

Maar daar is vir my ook nog 'n algemene filosofie agter die saak ook. Om 'n bietjie te kan dink, 
self te kan dink, op sy eie te kan dink, en buite sy vak te kan dink. So ek sou eintlik voorstel 
dat, dat daar selfs, dit nie groat "credit bearings" hoef te wees nie, dit kan maar 'n halwe 
moduletjie of so iets wees. Maar in die vak self, beslis ja. Want as dit nie in die vak is nie, 
beteken dit die dosent kan nie sy vak onderrig nie. Die vakonderrig, daar is dan goeie, vrugbare 
grand waarop die saak kan val . Jy moet tog die goeie saaier uitstuur om dit te doen. Die vorm 
wat die voorligting sal aanneem moet dus daarna skik want eintlik, dit is geldige inhoud, as 'n 
mens daarna kyk. 

Dat jy die studente in 'n, vir hom, leeromgewing moet kan plaas, of hom behoorlik kan laat gedy 
binne daai leeromgewing. Dat hy al sy moontlikhede na vore kan bring en benut en kan 
beantwoord aan sy bepaalde leerstyle en behoeftes, sodat hy daarin kan floreer, want as die 
boompie bietjie "tough" is, of ten minste, die wind die boompie maklik omwaai, dan moet die 
voorligter hom maar 'n bietjie stut gee. Dan word hy darem 'n vreeslike groat boom, ' n baie 
regop boom. 
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- 'n Studenteprofiel is dan natuurlik geregverdig. Dit is die studenteprofiel, want dit is die 
inligting wat jy kry, die soort van bree inligting. Maar ook, daar in die proses, kry jy ook 
inligting wat jy aan die student kan terugvoer. 

- Is daar enige spesifieke of besondere komponente wat hierin aandag behoort te geniet? Ek sou 
s~ dit hang natuurlik af van die bepaalde inrigting self. Die inrigting; wat is die omgewing 
waarbinne die inrigting sy verantwoordelikheid dra? Is dit swart-onderwysersomgewing? 

PB Uit en uit. 

HG Wat julie hoofsaaldik nog ervaar op die oomblik. Julle mag miskien later verder beweeg as dit. 

PB J a, maar op die stadium net dit. 

HG Daar is 'n bepaalde beroepskultuur. Daar is 'n bepaalde kultuur miskien. Daar is 'n bepaalde 
soort strewe. Daar is allerhande ander bepaalde vrae. Daar is bepaalde soort persoonlikhede en 
persoonlikheidstyle wat 'n mens dan daar sal teenkom. Die gevolg is, binne hierdie kultuur, skep 
dit dan vir jou komponente, bepaalde komponente wat jy miskien in 'n wyer aanbieding nie sal 
aantref nie. M.a. w. wat vir jou belangrik is, is nie dat jy daardie komponente sal he nie, maar 
jy moet die belangrike komponente kan identifiseer ja, wat binne jou bepaalde omgewing gaan 
werk. So daardie kulturele konteks en die beroepskonteks kan 'n baie belangrike rol speel. Ek 
dink dit sou seker vrae wees wat jy wei kan aanspreek. 

- Nou - 'Welke gevolgtrekkings sou u hieruit wou identifiseer? 

Is dit nou gevolgtrekkings wat betrekking bet op .. ? 

PB W aaroor ons nou gesels bet? 

HG Oor dit wat ek nou alles gesels bet, m.a. w. oor die vrae en die soort van dinge wat mens nou 
gevolgtrekkings kan maak. 

Nommer een - die eerste gevolgtrekking wat ek maak is dat, maar ek beoordeel nie julie nie, ek 
beoordeel nie ons nie, ek beoordeel niemand nie, ons dienste in die verband is nog baie - te kort 
skiet. Met ander woorde die vraag is, kan ons alles bier doen. Het ons nommer een die 
fasiliteite daarvoor? - is die inrigting in die opsig vir ons ondersteunend genoeg? 

- Byvoorbeeld as ons nou praat van 'n pos vir iemand net om 'n creche te ontwikkel vir die 
kinders van die studente. Beskik ODS oor die opleiding, beskik ons oor die inligting om alles 
te doen, is die personeel getalle voldoende daarvoor, is die personeel opgelei, is die 
personeelverskeidenheid genoeg? Kan 'n mens dus 'n situasie hanteer wat jy nou bv. soos ek 
vind by ons saak, waar ODS in afstandsonderrig funksioneer, omdat ons nou met media en 
metodes doen, wat die gewone ou nie nodig bet nie. Hy kan net se, "Haai boetie kom hier" 
of s~ - "laat die ou uit die klas uit roep" of wat ook al, of by die koshuis, 'n praatjie hou. 
Maar ons kan nie dit doen nie, ODS moet kyk waar ons die student vinnig kan hanteer, jou 
student is spesifiek, 'n aktiewe, bedrywige student. Hy bet nie tyd om vier ure by die 
voorligter te gaan sit nie, en hy kan net sekere tye van die dag daar kom. M.a.w. hoe 
fasiliteer ODS hom daar, in terme van die tyd beskikbaar, en ook die metodes wat ons dan 
gebruik om hom te help om hierdie inligting te bekom. Ons bet nou gepraat van die rekenaar, 
maar ons werk nog maar aan programme om baie van die goed te doen. Soos nou 
persoonlikheidspeilings met behulp van die rekenaar. Ons moet eers 'n goeie meetmiddel kry. 
Ons sal hopelik nog in die nabye toekoms eendag dalk iets he wat ons saam met Vista en ander 
inrigtings wat in dieselfde nood as ons verkeer, kan gebruik om ons werk te doen. 
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Ek dink daar is gevolgtrekkings wat mens kan maak, dat ons in die opsig nog baie moet kyk 
na dit wat ons wei kan aanbied, die fasilitering wat ons wei kan gee en seer seker daarvan dat 
~ ons kyk na al hierdie dinge dat jy gaan vind, nommer een, dat jy te kort skiet in die opsig, 
dat die dienste wat jy graag aanbied te kort skiet. Ons kan die diens aanbied, en wat moet die 
diens wees, om daaraan te kan beantwoord. Ek dink byvoorbeeld oor die kurrilculum en 
voorligting. Toe ek begin soek na al hierdie dienste of aspekte waarin die voorligtingsdiens 
betrokke kan wees, toe kom ek op 'n horde goed af, sodat ek later gedink het daar is te veel 
daarvan. Wat moet 'n mens dink en weet? Ons praat maar nou van 'n eenvoudige ding soos 
van "admissions" in jou inrigting, wat se rol speel die voorligter by die "admissions". Geen 
rol, hoegenaamd nie! 

PB Dit kan kardinaal wees. 

HG Natuurlik, is dit kardinaal. Wantons s~ ons laat die student nie toe nie, omdat hy nie goed 
genoeg gematrilculeer is, of wat ookal nie, maar watter pogings wend ons aan om ons mense 
te identifiseer, om te gaan kyk of dit so is? Daar kom jou profiele en goed ook in, dat jy kan 
sien, as ek nou hierdie persoon aanvaar, is ek tevrede. Ek sal hierdie ou "motorkar" vat, want 
ek weet ek kan daardie ding "fix". 

Ja. 

Dit is die soort van benadering wat ons kan M. Die vraag is net om dit te kan identifiseer. 
Ek kan nie nou net gaan op matriekuitslae nie. 

Partykeer is ons geforseer in 'n situasie. Julie is tot 'n groot mate geforseer om die kandidatuur 
wat julie het, te aanvaar. Hy is 'n onderwyser. "He wants some training." 

As jy daardie soort situasie het, moet jy daarmee saamleef. Met ander woorde, in daardie 
situasie moet jy ook lees wat is sy behoeftes. So uiteindelik kom jy en jy weet, daarvolgens moet 
jy kan sien of jy hom wei so goed kan fasiliteer en jou dienste kan uitbrei, en tot watter mate is 
jy geintegreer binne in die inrigting sonder om deel te word daarvan. Binne in die organisasie 
te verdwyn, onder die onderrigontwikkeling se voorskote. 

Daar is ook die soort van situasiebetrokkenheid en dat die lektor maklik kan s~ "Nee man, dis 
nie 'n probleem nie. Daar is voorligtingsdienste, of wat bulle ookal genoem word - Gaan na 
bulle toe. " 

Dat bulle partykeer nie eers weet dat daar so iets op die kampus is nie. Daar is party mense wat 
dit nie eers weet nie, nie eers weet wat se werk die voorligtingsdienste op die oomblik doen nie­
kan doen nie. Verlede jaar moes 'n persoon my kom evalueer, my pos kom evalueer. Hy bet 
nie geweet wat voorligting is nie. Dit bet ook die gehelp dat ek ges~ bet hy moet dit bywoon nie. 
Hy was nie beindruk daarmee nie. Hy bet geen snars verstaan nie. Dit was 'n persoon van 
buite, nie van binne nie. Maar tog bet die universiteit dit goed gevind om iemand van buite te 
kry om my te evalueer. Maar hy weet nie - by bet nie eers gedink daar moet voorligting in 
afstandsonderrig wees nie. Hy weet nie eers nie en dit help nie. Dit maak nie saak hoe goed 
ek my deuntjie speel of tekere gaan nie, by is nie beindruk daarmee nie. Ek kon dit op sy gesig 
lees. 

- So daar is sekere gevolgtrekkings wat 'n mens dalk bier kan identifiseer, want ek dink, basies 
sou dit belangrik wees om binne jou probleemstelling seker daai gevolgtrekkings te antisipeer. 
En dat, dit is beslis, jy weet, dat die diens is eintlik belangrik, voorligting. 
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ONDERHOUD MET PROF LOUIS CALITZ (UP) OP 09 MAART 1992 

VRAAG 1: Is the gedagte van voorligting aan die afstandsonderrigstudent na u mening 
geregverdig? 

ANTWOORD: Paul, ek dink dit is 'n noodsaaklikheid, dat vera! bierdie student wat as't ware 
verwyder is van sy dosent, of in baie opsigte ook van die universiteit af as sodanig. 
Hy bet nie die vorreg wat die gewone residensiele student bet om kort-kort as by 'n 
probleempie ervaar gou by 'n dosent in te bardloop en 'n probleempie opgelos te kry 
en buis toe te gaan en aan te gaan nie. Dus in 'n sekere sin is by 'n eensame student. 
Hy is dus verwyder van die kampus. verwyder van boeke soms, hy is verwyder van 
direkte toegang tot mense en materiaal. Goed, aan die anderkant moet ek darem ook 
se dat die afstandsonderriginstellings bet so goed ontwikkel nou dat jy jou 
kommunikasiemiddele, d.m.v. die telefoon en konferensietelefoon en selfs video- en 
klankkasette bet die dosent ook a1 probeer om in die voorkamer van die student in te 
kom, en met hom op hierdie wyse interaksie te voer, die probleme op te los, of selfs 
d.m.v. rekenaarprogranune die wat vooraf studiegidse en goed uitgewerk bet, of 
werkopdragte uitgewerk bet, en nou as't ware 'n klomp standaardantwoorde. Nou dit 
skep weer vertroue by die student, want hoe die student te werk moet gaan om sy 
studies so te beplan, en dit te bestuur, as ek dit so mag stel. Om dit goed te kan 
bestuur, beteken dit dan dat by dan die korrekte, tydige voorligting moet kry. Met 
ander woorde iemand moet vir hom s~, maar as jy hierdie probleme ervaar met 'n 
studiegids, skakel daardie persoon, of gaan sien die persoon of raadpleeg die gids of 
raadpleeg daardie werk onder andere. As by 'n probleem ervaar van studiemetodes, 
dan sal by met die dosent moet kontak maak of by sal na sy studiegidse moet verwys 
of na studiebriewe. Vera! studiebriewe is in hierdie geval baie belangrik omdat dit 
van tyd tot tyd aan hom deurgegee word deur die dosent. Of by moet weet waar om 
bronne te gaan trek, sodat by dan sy probleem sou identifiseer. So na my mening is 
studievoorligting aan bierdie student 'n baie belangrike ding. Ek dink selfs ek sal 'n 
stap verder gaan. Die dosent, die afstandsonderrigdosent moet ook so 'n stel 
voorligting kry sodat by kan sien wat word gebied aan die student en by dus ook 
bewus kan wees van hoe hierdie student te werk gaan om sy afgesonderde vorm van 
studie in 'n sekere sin te kan verwerk en om hierdie manier die beste positiewe Ieiding 
te bied aan die student as 't ware. 

PB 

PB 

Nou, wou jy net weet of die voorligting lewensvatbaar is? So 'n antwoord op jou 
vraag - is die voorligting in die afstandsonderrig lewensvatbaar, aan 'n 
afstandsonderrigstudent lewensvatbaar - sou ek se daar is geen twyfel daaroor nie, 
want hierdie student bet 'n besondere leerbehoefte. Sy beboefte is om, gesien in die 
afwesigheid van die direkte kontak met die dosent ne; of sogenaamde gewaande 
afwesigheid van kontak. 

Dan is daar oak nog 'n kontak met medestudente 

Medestudente, ek dit kan net tot 'n baie lewensvatbare wyse vir die student 
aangebied word en dit sal vir hom sinvol wees om sy studie op hierdie wyse ... 
Want bulle bet 'n groter behoefte, myns insiens, aan begeleiding. 
Studiebegeleiding, leerbegeleiding, onderrigbegeleiding, as wat die residensiele 
student bet. 

Drie, wat sou geldige inhoud vir so 'n voorligtingsprogram wees? 

Dit is 'n groot vraag, maar as ek aan inhoude moet dink, sou ek se in die eerste 
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plek studie, selfstudie d.m. v. afstand. Dit wil s~ die student se ingesteldheid, 
hoe hy die saak moet benader, dat hy baie op homself aangewys gaan wees. 
Twee, dat hy sy hulpbronne reg moet ontgin en naslaanwerke en biblioteek 
raadpleging en die media, al die onderwysmedia, en die dosent en ook sy mede 
studente want bulle is groat bronne van inligting vir hom in baie opsigte. 

Die hele kwessie van die gebruik: van 'n studiegidse, as 'n tweede poot, dan nou 
die gebruik van studiebriewe, die bekomming van materiaal en die uitwerk of 
skryf van 'n werkopdrag/werkstuk. Die hele kwessie van eksaminering toetsing 
en evaluering, hoe dit geskied, en praktilrums, d.w.s. se nou maar soos by 
skoolvoorligting of wat ook al, dat daai praktikums ook aan hom behoorlik 
uitgespoel sal word. Verder hoedat hy veral, ek dink dit is die derde groat 
komponent, die moderne onderwysmedia tot sy voordeel aan kan wend; rekenaar, 
die video, kasset, radiodiens, studiegidse, studiebriewe. Die gespreklce, 
voorligtingsessies met die dosent buiten werkseminare. Ek dink dit is omtrent 
die spektrum. 

Dan, vraag vier Hoe sien u die vorm war sulke voorligting sal aanneem? 

Met ander woorde, jy vra hierdie vraag na die formaat. Ek dink, baie beslis 
seker eerstens skriftelik, d. w .s. in die vorm van studiebriewe, studieleiding en 
studiehandleidings, studiegidse. 

Dan, in die tweede plek d.m. v. persoonlike gespreklce van of voorligter of 
voorligters wat spesialiste is op bepaalde vakterrein en wat ook met hierdie 
student van tyd tot tyd kan kommunikeer. 

En dan derdens, ook deur jou media d.w.s jou radio, televisie, bulle bet mos 
hierdie programme, opvoedkundige programme. 'n Ou kan oak videoband vir 
die studente beskikbaar stel, audiokasset, al daai metodes en die pers, die 
openbare pers, want daardeur dink ek kan jy 'n groat hoeveelheid van hierdie 
afstandonderrigstudente - in die nabye toekoms oak satelietkommunikasie, ek 
weet nie, dis maar 'n bietjie vergesog vir my. 

Kyk hierdie vraag vyf, Is 'n studenteprofiel geregiverdig in hierdie situasie?. Ek 
is nie doodseker wat jy met 'n studenteprofiel alles bedoel nie, maar as jy s~, die 
student se verbale IK vermoens, sy matriekuitslae, sy vordering, sy akademiese 
vordering, sy werkservaring, jy weet suksesse wat hy daarin bereik het, spesiale 
toekennings, merietetoekennings, sy moontlike beroepskeuses, ek weet nie of jy 
dit alles wil sien as studenteprofiel nie? 

Ek bet 'n bietjie navorsing gedoen om oak te bepaal wat die student se werklike 
lewensgesitueerdheid is. (0 ja,). Wat is sy huislike omstandighede, beskik hy 
oar studiekamers, (fasiliteitl) beskik hy oor 'n rekenaar wat hy kan benut, beskik 
hy oor 'n biblioteek? 

J a. Of is die biblioteek toeganklik vir hom? 

J a, daardie tipe van dinge, wat is die moontlikheid om studiegroepe te vorm. 

En, for that manner. As mens dink aan die Transkei, hoe is die posstelsel.? 

© Central University of Technology, Free State



PB 

LC 

PB 

LC 

PB 

LC 

3 

Werk dit effektief of sal jy na alternatiewe metodes moet kyk? Sal jy dalk moet 
desentraliseer, kantore moet inrig waar hierdie student wei kan gaan aanklop, in 
plaas van om van pos gebruik te maak. Ek dink dit is faktore wat jy - is dit wat 
jy daar se. Ek dink dit is baie belangrik hoor. 

Goed, vraag ses. Is daar enige spesifieke of besondere komponeme wat hierin 
aandag behoon te geniet?- In die studenteprofiel? 

Ja. 

Ja, ons bet nou verwys na 'n aantal van hulle. Wat ek ook in ag- veral toe ek 
die studie gedoen het in die Transkei. Kyk ek het afstandsonderrig vir die 
Transkei ondersoek - is dat jy baie goed sal moet kyk na die verhouding tussen 
direkte kontak met die dosent of met ander studente, en die hoeveelheid tyd wat 
'n student op sy eie moet studeer. Want, jy kan met baie minder kontak ook 
wegkom as jou studiegidse, studiehandleidings, aile materiaal, baie effektief is, 
dan hoef jy die student nie so gereeld te sien nie, en kom die beginsel van self­
studie natuurlik baie sterk na vore. Trouens, ek dink die meeste van die 
residensiele universiteit begin baie sterk kyk afstandsonderrig van nader, wat ook 
minder kontaktyd impliseer maar die kwaliteit van kontak verbeter, ook nie meer 
'n lesing as sodanig nie, maar dat jy 'n werkseminaar kry, waar die student 
probleme aan die dosent kan stel en dan op die manier dit so hanteer. 

Dan, moet 'n mens mooi kyk na die werksituasie van daardie student. Baie van 
hierdie studente kan nie groepseminare kom bywoon gedurende die kwartaal nie. 
Baie van bulle is onderwysers, of van hulle wat ons hanteer, in elk geval ek weet 
nie van julie nie, is onderwysers , Dit is nie maklik om hierdie tydperke of vir 
lang tydperke uit sy werksituasie te wees nie. Dus, miskien in plaas daarvan om 
die student weg te trek van sy werksituasie, die hele kwessi e van 
afstandsonderriginstelling na hom toe te bring, d.w.s. groepbesoeke te doen, 
waar dit vir die studente moontlik gaan wees om se nou maar namiddag hierdie 
soort van goed te kan hanteer. 

Ja. 

Ek dink dit is belangrike faktore, wat 'n mens moet in ag neem, en dan kan ek 
nie genoeg beklemtoon nie, die studiegidse, die werkopdragte, voorligting veral 
met betrekking tot die werkopdragte, want onthou nou, hierdie student moet al 
daardie werkopdragte, baie seker aileen gaan uitwerk, en as daar swak Ieiding 
kom van die dosent se kant af, hy nie die doelstellings en goed van daardie 
werkopdrag goed uitspel nie, dan is daardie student, dan word hy in die koue 
gelaat, en dan raak bulle moedeloos en gooi tou op. Maar, om terug te kom, 
voorligting. Ja, ja, ja. Baie belangrik. Dit moet elke keer deurkom ne. 

"Welke gevolgtrekkings ou u hieruit wou identifiseer?" 

Waaruit nou, uit die hele gesprek? 

Ja, uit die hele gesprek. 

Goed, in die eerste plek sou ek se. Dis belangrik dat die student goeie deeglike 
voorbereiding kry en skriftelik en verbaal en d.m.v. die media, ten einde hom 
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so goed as moontlik toe te rus vir hierdie sogenaamde eensame studiepad wat hy 
moet loop. · 

Die tweede plek is dat daar baie deeglik gekyk sal moet word, of na die inhoud 
van hierdie sodanige voorligtingsprogramme en dat dit op 'n gereelde basis moet 
plaasvind. M.a.w. myns insiens, nie net eenmaal in 'n jaar nie, maar gereeld, 
se nou maar na toetse, voor toetse, of voor en na die indiening van werkopdragte 
om terugvoering van werkopdragte te kry en daardie soort goed. So is dit baie 
belangrik. 

Dan derdens, moet die mod erne onderwystegnologie na die beste van die student, 
die dosent en die voorligter se vermoens ingespan word om hierdie stelsel so 
effektief as moontlik te maak. 

Laastens sou ek se, jy kan ook van die student vra om 'n kursus te evalueer en 
eerstens, miskien die dosent te evalueer, tweedens die studiegidse en 
studiehandleidings te evalueer, en derdens die studievoorligting wat aan hom 
gebied word te evalueer en vierdens hoe hy die kursus evalueer- so 'n soort van 
'n summatiewe tipe evaluering want uit die student-
en dan moontlik wenke, die student kan moontlik wenke gee, om die situasie te 
verbeter wat hy sit nou aan die ontvangkant en daai ou sit aan die teenkant en 
dat 'n mens nie mooi weet wat is die student se werklike behoeftes aan 
studieleiding en voorligting en hulp en jy weet evalueringsmeganismes en wat 
ook al die geval is nie. 
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