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kommunikasiekanale te vind. Vertroue en respek 

moet ook vir kulturele diversiteit gekweek word. 

Bruns (1992 28) is verder van mening dat: " 
the major underlying problem in SA business is a 

lack of trust between races." Voormelde skrywer 

meen dat 'n wyse binne die organisasie gevind moet 

word om werknemers se vert roue te wen en eers dan 

kan probleme aangespreek word. "The principle is 

clear: tackle the culture then the work." (Bruns I 

1992 : 28) . 

Elke lid van die organisasie moet bereid wees om 

betrokke te raak by die strewe na In harmonieuse 

multikulturele werksituasie. Mense kan nie 

kunsmatig bymekaar uitgebring word nie. Pogings 

behoort aangewend te word om verskille wat bestaan 

te erken, stereotipes af te breek en die foute van 

die geskiedenis, in oenskou te neem. In voormelde 

sal die bestuur die inisiatief moet neem. 

5.2.4 Aanbevelings betreffende Blankes se kennis van 

Swart kollegas se sosio- ekonomiese ornstandighede 

Dit word aanbeveel dat Blankes 'n grondige kennis 

van die Swart lede van die organisasie se sosio­

ekonomiese omstandighede moet verkry aangesien 

hierdie kennis tans gebrekkig is (vergelyk 4.2.5). 

Hierdie aspek kan in indiens-opleidingskursusse 
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deur 

hulle 

indiensneming vol tooi word. Hierin kan die Swart 

werknemer hul probleme wat betrekking het op hul 

sosio-ekonomiese omstandighede uitspel, sodat die 

werkgewer kan vasstel watter sosio-ekonomiese 

omstandighede moontlik potensiele struikelblokke 

vir die swart werknemer kan inhou. 

Terwyl die organisasie waarskynlik te klein is vir 

die aanstelling van 'n konsultant wat werknemers se 

probleme kan hanteer, moet hierdie taak aan 

bepaalde persone van die bestuur toegewys word. 

Met probleme word bedoel, werks- en persoonlike 

probleme van die Swart werknemers. 

5.2.5 Aanbeve1ings betreffende die potensie1e 

konfliklading in kultuurverskille 

Dit word aanbeveel dat Blankes bedag gemaak sal 

moet word op die konflikpotensiaal wat in die 

kultuurverskille tussen hulle en die Swart mense 

oopgesluit Ie (vergelyk 4 . 2.6). Die sensitiewe 

ingesteldheid van die Swart mense, veral in die 

huidige tydsgewrig in suid-Afrika, moet deeglik 

deur Blankes verreken word. Die unieke geleentheid 

vir die Blanke om sinvolle volkereverhoudings te 

kweek, moet besef word. 
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Om hierdie aanbeveling te realiseer moet veral op 

indiens-opleidingskursusse gesteun word. Praktiese 

voorbeeide van konfliksituasies en hoe dit ontiont 

kan word, behoort in die kursusse vervat te word. 

Bestuur van die organisasie kan In besondere rol 

speel deur die belangrikheid van hierdie aspek op 

die harte van die Blanke personeel te druk. Die 

bestuurders moet ook as arbiter optree as geskille 

tussen Swartes en Blankes ontstaan . 

Onvoidoende bestuursopleiding kan ook In rol speel 

in bestuur se hantering van voormelde. Deur middel 

van doeltreffende bestuursontwikkelingsprogramme 

kan kennis van die verskillende kulture en die 

hantering daarvan ingeskerp word. 

5.2.6 Aanbevelings betreffende kulturele interaksie buite 

die werksituasie 

Dit word aanbeveel dat aIle lede van die 

organisasie ten spyte van die beperkende faktore 

wat aanwesig is (vergelyk 4.2.8), aktief daarna 

moet streef om groter kul turele interaksie tussen 

die verskillende kultuurgroepe te bewerkstellig. 

Bestuur behoort leiding te neem deur toe te sien 

dat meer personeel inskakel by 

program van kultuuraktiwiteite, 

In toepaslike 

byvoorbeeld 'n 
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sportklub waar alle lede van die organisasie wat 

belangstel in byvoorbeeld draf, fietsry, en so 

meer, kan meedoen. Lede van die organisasie kan 

gevra word om idees sodat hierdie kulturele 

interaksie buite die werksituasie kan verbeter. 

5.2.7 Aanbeve1ings betreffende die aanvaarding van die 

swart kultuur 

Dit word aanbeveel dat die Blankes deur die bestuur 

daarop gewys word dat die Swart kultuur nie 

minderwaardig 

word van die 

aanvoel dat 

is nie. Blankes moet bewus gemaak 

feit dat die meerderheid Swartes 

die Blankes hul kultuur as 

minderwaardig beskou (vergelyk 4.2.9). Openhartige 

gesprekke tussen kollegas oor etniese vooroordele 

kan help om Blankes te laat afsien van hierdie 

vooroordele. 

dat sommige 

Die bestuur moet daarop bedag wees 

Blankes die Swart kultuur as 

minderwaardig beskou en negatiewe optredes teenoor 

Swartes wat ui t so 'n houding voortsprui t, moet 

aangespreek word. Die Blankes behoort te besef dat 

'n negatiewe woord of daad van 'n enkele Blanke die 

goeie verhoudings wat deur ander Blankes opgebou 

is, ongedaan kan maak. 

Persoonlikheid word ontwikkel deur middel van onder 

andere die interaksie tussen die individu en sy 
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omgewing. Daarom is die individuele persoonlikheid 

selfs binne 'n bepaalde kul tuurgroep uniek - maar 

nie minderwaardig nie . 

5.2.8 Aanbeve1ings betreffende die taa1aspek in 'n 

multikulturele organisasie 

Dit word aanbeveel dat die Swartes bewus gemaak 

word van hul onvoldoende vermoens ten opsigte van 

'n tweede taal (vergelyk 4.2.11). Dit word 

ingelyks aanbeveel dat 

Engels of Afrikaanse 

Blankes sal poog om hul 

taalgebruik teenoor Swart 

personeel te verbeter in die gevalle waar dit nie 

na wense is nie. Blankes behoort daarvan kennis te 

neem dat byna die hel fte van die Swart personeel 

nie altyd die Engels of Afrikaans wat gebesig word, 

begryp nie. 

Dit word aanbeveel dat die bestuur van 

organisasie hulself sal vergewis van 

taalvermoens van potensiele werknemers. 

die 

die 

Afrikaanssprekende Blankes behoort Engels ook goed 

te kan hanteer sodat die nodige aanpassings gemaak 

kan word om by die peil van die Swart werknemer se 

taalvermoe in te pas, indien nodig . Indien Blankes 

wat goed tweetalig is aangestel word, sal van die 
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probleme wat in die verband voorkom, uitgeskakel 

word . 

Dit word aanbeveel dat Blankes 'n Afrikataal moet 

aanleer. Die Technikon OVS bied op aanvraag Sotho-

kursusse by organisasies aan. 

5.2.9 Aanbeve1ings betreffende die Blanke personeel se 

persepsies van 'n multikulturele werksituasie 

Terwyl die land veranderinge ondergaan word dit al 

hoe belangriker dat werkgewers en werknemers groter 

sensitiwiteit vir multikulturele situasies moet he. 

Die lukrake wyse waarop sensitiwiteit ten opsigte 

van 'n multikulturele situasie tydens 'n onderhoud 

vir 'n mul tikul turele werksi tuasie gepeil word, is 

onbevredigend. Skrywer van hierdie geskrif is 

tydens 'n onderhoud vir 'n doseerpos by 'n 

onderwyskollege vir Swartes die volgende vrae 

gevra: 

- of sy sal omgee om saam met 'n Swart kollega tee 

te drink en 'n personeelkamer te deel; en 

- of sy vorige ervaring in Swart onderwys het. 

Dit spreek vanself dat hierdie vrae nie 'n 

aansoeker om 'n pos in 'n multikulturele 

werksituasie se sensitiwiteit vir anderskulturiges 

bepaal nie . Verskeie kollegas het bevestig dat 
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hulle soortgelyke vrae tydens hul onderhoude moes 

beantwoord. 

5.3 samevatting 

Voornoemde aanbevelings kan soos volg saamgevat 

word. 

'n Groter bewuswording 

werksituasies. Dit 

van 

geld 

multikulturele 

vir aIle 

organisasies waarvan die personeel 

multikulturele werksituasie staan. 

in 'n 

Blanke personeel in In multikulturele 

werksituasie moet hulself toewy aan hul taak 

en besef dat die werkopset verskil van die 

waar slegs Blankes op die personeel is. 

Openhartige kommunikasie tussen Blank en 

Swart is noodsaaklik. Die onus rus veral op 

die Blankes om aan die Swart kollegas te to on 

dat hy in hom as mens en as lid van In ander 

kultuurgroep belangstel. 

Bestuurskundigheid, veral ten opsigte van 'n 

multikulturele werksituasie kom nie vanself 

nie. Bestuurskundigheid is nie doel treffend 

al vorens individuele bestuurders nie 'n eie 
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bestuursfilosof ie vestig en ontwikkel om 

hierdie uitdagings die hoof te bied nie. 

In hierdie studie is in hoofsaak 'n oorsig van In 

multikulturele werksituasie gegee en die 

implikasies daarvan vir werkgewer en werknemer is 

ondersoek. Verdere navorsing oor die verskillende 

komponente van mul tikul turele werksi tuasies binne 

In suid-Afrikaanse konteks behoort gedoen te word. 

Twee voorbeelde van potensiele navorsingsterreine 

word geidenti f iseer . Hierdie terreine is wyd en 

kan in verskeie komponente onderverdeel word. 

1. Navorsing oor die presiese aard en stand van 

die Swart kultuur. Kultuur-spesifieke 

eienskappe moet geidentifiseer word, sodat 

aandag daaraan in In multikulturele 

werksituasie geskenk kan word. Soos reeds 

aangedui, is dit 'n moeilike taak omdat die 

Swart kultuur 'n digotomie openbaar ten 

opsigte van sommige aspekte verkeer dit in In 

oorgangsfase, en ten opsigte van ander 

aspekte word tradisionele kultuurwaardes 

gehandhaaf en steeds eerbiedig. 
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indiens-

vir 'n 

mul tikul turele werksi tuasie te skool. Di t 

kan beskou word as 'n verlengstuk van die 

navorsing oor die Swart kul tuur. Indien die 

organisasie kultuurelemente wat op 'n 

betrekking het I bekend is I moet di t verwerk 

word tot die inhoud van praktiese indiens­

opleidingskursusse. Die navorsing kan 

byvoorbeeld verdeel word in die volgende 

komponente: 

- die Swart kultuur ; 

die sosio-ekonomiese omstandighede van 

Swart werknemers; 

- die kommunikasie tussen Blank en Swart; 

die taalaspek in In multikulturele 

organisasie; en 

- die motiewe van Blankes wat verkies om in 

'n multikulturele werksituasie te werk . 

5.4 Slotgedagtes 

Multikulturele werksituasies soos dit tans in suid-

Afrika manifesteer het gekom om te bly. Hier moet 

egter bygevoeg word dat aile tekens daarop dui dat 

die tradisionele profiel van 'n multikulturele 

organisasie verander. Swartes gaan toegelaat word 
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Afrikaanse omstandighede voldoen 
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vir Blankes 

doeltreffende 

flnuwe" Suid-

behoort 'n 

prioriteitsaangeleentheid by organisasies te wees . 

Verder is deelnemende bestuur die enigste werklike 

manier vir die effektiewe hantering van kul turele 

verskille. Leierskappotensiaal onder swartes moet 

geidentifiseer en 

geinkorporeer word . 

in bestuur en besluitneming 

Aanpasbaarheid deur alle 

organisasie is belangrik. 

indien almal meer van 

betrokkenes in die 

Di t is slegs moontlik 

kollegas, bestuur en 

ondergeskiktes, hul lewenswyse, vrese, blydskap, 

kultuur, waardes en oortuigings te wete kom en 

genoegsame ruimte daarvoor laat. 

Die erkenning van die verskillende kulture binne 

die organisasie is belangrik, maar dit moet 

daarteen gewaak word om nie enkele aspekte te 

verabsoluteer nie. 'n Mens kan so vasgevang word 

in die bestudering van ander gebruike en kulturele 

verskille dat die mees basiese en resente 

ontwikkeling op die gebied van die 

© Central University of Technology, Free State



115 

bestuurswetenskap en -ontwikkeling van die lede van 

die organisasie uit die oog verloor of glad nie 

raakgesien word nie . Die oorbeklemtoning van 

kul turele verskille en "resepte" vir die hantering 

daarvan kan ook daartoe aanleiding gee dat 

stereotipering plaasvind en die kul tuur van ander 

groepe of individue gedegradeer word en 

etnosentrisme sodoende gestimuleer word . Kulturele 

stereotipering kan maklik daartoe lei dat sekere 

groepe in die organisasie nie toegelaat word om hul 

talent, inisiatief of kreatiwiteit tot voordeel van 

die organisasie sal kan aanwend nie. 

stereotipering kan indirek tot gebrekkige 

motivering aanleiding gee. 

Bestuurders/werkgewers sal 'n leidende rol moet 

speel in die daarstelling van effektiewe 

akkommodering 

Bestuurskennis 

van multikulturele verskille. 

word nie outomaties tot 

doeltreffendheid omvorm nie. Daarom moet die 

individuele bestuurder 'n eie filosofie en 

bestuurspraktyk ontwikkel wat binne mul tikul turele 

omstandighede toegepas en aanvaar sal word. 

Bestuurders wat in 'n multikulturele omgewing 

funksioneer, moet die vermoe ontwikkel om die 

verskillende kul turele veranderlikes te begryp en 

daarby aan te pas. 
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In die lig van voornoemde bespreking, kan die 

volgende "waarskuwing" gerig word: 

Die wereld is besig om al hoe meer in In oop 

gemeenskap te ontwikkel sonder werklike grense, wat 

naamlik meebring dat daar nie meer agter kulturele 

verskille weggekruip sal kan word nie. Kulturele 

verskille sal in die toekoms al hoe minder as 'n 

verskoning vir byvoorbeeld swak kwaliteit of 

onproduktiwiteit geopper kan word . Opbrengs verky 

van beleggings sal oor die langtermyn al maatstaf 

vir internasionale investeerders wees, kulturele 

verskille ten spyt. 

Die grense tussen verskillende kulture gaan in 

toenemende mate op die agtergrond skuif wanneer dit 

by die bestuur en bedryf van sakeondernemings kom . 

Hoewel kulturele verskille as sulks sal bly 

voortbestaan en verreken sal moet word, is skrywer 

van hierdie geskrif van mening dat die bestuur 

hierdie verskille 

effektiewe leiding 

binne die organisasie 

en samewerking van aIle 

binne die organisasie toenemend positief 

beinvloed . 

met 

lede 

kan 
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Ten slotte is skrywer van hierdie geskrif van 

mening dat die begin en die einde van die 

effektiewe akkommodering van multikulturele 

verskille gelee is in die relevante opleiding en 

ontwikkeling 

organisasie. 

van alle betrokkenes in die 
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BYLAE 1 

Vraelys aan Blanke werkgewer/-nemers 

Merk met 'n x in die toepaslike spasie 

1. Geslag Manl ik ........... Vroul ik .......... . 

2. Het u voorheen, dit is voor u huidige pos, in 'n 

multikulturele werksituasie gewerk? 

Ja .................... Nee ..................... . 

Indien JA, dui die tydperk aan .......... jaar/jare 

3. Vind u di t oor die algemeen vreemd of anders om 

saam met anderskulturiges te werk? 

Beslis ........ Nogal............ Nee ......... . 

4. Het u indiens-opleidingskursusse om u toe te rus 

vir 'n werksituasie saam met anderskulturiges 

bygewoon? 

Ja ..................... Nee ................ . ... . 

Indien JA, verskaf besonderhede .................. . 
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5. Hoe sou u u fei tel ike kennis van u Swart kollegas 

en hul kultuur bestempel? 

Baie goed .............. . Goed 

Redel ik ................ . Swak 

Geen ................... . 

6. Sou u graag hierdie kennis wil verbeter? 

Ja . .... . ............... . Nee ................... . 

Motiveer kortliks waarom u JA of NEE antwoord 

7. Hoe dikwels nader Swart werknemers u met probleme 

betreffende hul werk? 

Gereeld ....... . Sporadies Nooi t .... .. . 

8. Hoe dikwe1s nader Swart werknemers u met 

persoonlike prob1eme? 

Gereeld ........ Sporadies Nooit ...... . 

9. Hoe sou u u feite1ike kennis van die sosio­

ekonomiese omstandighede van u Swart ko11egas 

bestempe1? 

Goed ....... Redel ik .......... Swak ........... . 
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10. Dink u dat die ku1 tuurverski11e tussen u en die 

Swart mense soms tot konf1ik aan1eiding gee, omdat 

u mekaar nie begryp nie? 

Beslis ........ Nogal ...... . . Beslis nie 

11. Indien u in 'n leiddinggewende hoedanigheid aan 

Swart werknemers moet hu1p verleen, gebruik u 

12. 

spesiale onderrigmetodes in 'n poging om die 

kultuurverskille tussen u en die anderskulturige te 

oorbrug? 

Ja ................... Nee ..... . . ........ ....... . 

Indien JA, beskyf kotliks watter metodes u gebruik 

vind daar ku1ture1e interaksie 

werksituasie p1aas? (Voorbee1de 

gedurende etenstye/teetye, 

bedrywighede, ens.) 

buite die 

interaksie 

buite-muurse 

Gereeld ............... Soms .................... . 

Baie min Nooit 

Indien GEREELD of SOMS, skryf neer watter 

interaksie plaasvind 
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13. Aq u di t belanqrik dat daar kul turele interaksie 

tussen die Blankes en Swart mense moet plaasvind? 

Ja .......... Nogal . . . . . . . . .. Nee .......... . .. . 

14. Beskou u die Swart kultuur as minderwaardiq in 

vergeleke met u eie kultuur? 

Ja ......... Nogal.. . . . . . . . . . . Nee . ..... . ... .. . 

15. Is u bereid om sensitiewe sake rondom etniese 

verskille (byvoorbeeld diskriminasie en rassisme) 

met u Swart kolleqas te bespreek? 

Ja .... . .. . Miskien Nee ............ . 

16. Is u multikulturele werksituasie vir u aanvaarbaar? 

Ja Nee 

Indien JA, dui aan watter van die volgende vir u 

belangrik is in 'n multikulturele werksituasie: 

- am opheffingswerk te doen onder die Swartes ... . 

- am meer te wete te kom van die Swart kultuur ... . 

- am 'n bydrae te lewer tot meer positiewe inter-

groepverhoudinge tussen Blank en Swart .... . . 

- om te vergoed vir 'n vermeende onreg wat Blankes 

aan Swartes doen ................ . .......... . 

- Ander .......................................... . 
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17. Beskou u die fei t dat Swartes in 'n tweede taal 

moet kommunikeer as 'n struikelblok vir hulle 

(byvoorbeeld tot bevordering of beter 

menseverhoudinge)? 

Beslis ................ Nogal ................... . 

Nie juis nie .. ..•.... . Nee ..................... . 

18. Hoe vlot en korrek kan u die tweede taal wat Swart 

kollegas die beste verstaan, hanteer? 

Goed .... .... . . Redel ik ......... . Swak 

19. Watter taal gebruik u om met die Swartes buite die 

werksituasie te kommunikeer? 

Afrikataal ...... ..... . Engels .................. . 

Afrikaans ............. Afrikaan en Engels .....•. 

20. Is u 'n Afrikataal/tale magtig? 

Baie goed ............. ... Redelik 

Effens .... . .............. Nee .................. . 

21 . Dink U dat kennis van 'n Afrikataal u beter met u 

Swart kollegas sal laat kommunikeer as wat tans die 

geval is? 

Ja ....•.... . Miskien. . . . . . . . . . .. Nee .......•.. 

22. Wil u 'n Afrikataal aanleer? 

Ja ....... Nee ........ Ek ken reeds een ....•... 
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23 . Dink u dat die Swarte se ku1tuur verontagsaam word 

in die werksituasie? 

Ja In 'n ma te ...... ... . Ne e . ... .... . 

BAlE DANKIE VIR U SAMEWERKING. 
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BYLAE 2 

Questionnaire for Black employees 

Mark with an x in the appropriate spaces 

1. Sex: Male ......... Female ........ . 

2. Have you ever worked under the supervision of a 

White person before you came to this organization? 

Yes ............... No ........ ........ . 

If YES, state the period ................ year(s) 

3. In general, do you find it different or strange to 

work with White people? 

Very much .......... . Quite Not 

really ....... . 

4. Have you received any in-service-training to enable 

you to cope with a multi-cultural work situation? 

Yes 

If YES, give 

No 

details of the course(s) 
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5. Do you think that the White members of your 

organization understand your culture, your way of 

life? 

They understand it well ......... .. ............... . 

They understand parts o f it .. . ......... . ....... . . . 

They do not understand it ....... ...... ... . .. . . ... . 

6. Have there been incidents when you were treated 

incorrectly by a White person because he did not 

understand your culture? 

Yes . ... ... . . . Pe rhaps. . . . . . . . . No ... . .. . .... . 

7 . Do you feel free to approach your White colleague/ 

employer with problems concerning your work? 

Yes ....... Not really . . .. ..... No ........ . .. . . 

If NOT REALLY or NO, s tate why . .. . . . . ........ . . .. . 

8. Do you feel free to approach your White colleague/ 

employer with personal problems? 

Yes .. .. ...... Not r eally ... . .... . . No . .. . ... . . 

If NOT REALLY or NO, s tate why 

· .... .. ....... .. .. . ........... .... .............. .. . 
· .............................. ... ........ ....... . . 
· ................................ .. . ..... ... . . . . .. . 
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9. Do you think that the white members of your 

organization have sUfficient knowledge of your 

socio-economic conditions? 

Yes ........ Not really .......... No .......... . 

10. Do your think that the culture diferences between 

you and your White colleagues can sometimes be the 

cause of conflict because you do not understand 

each other? 

Defini tely ......... Quite. . . . . . . . .. No ....... . 

11. Does your employer/manager/foreman use special 

methods when explaining/training you to overcome 

the culture difference? 

Yes No 

If YES, state what method(s) 

12. Do you regularly have contact with White colleagues 

outside the work situation? (e.g. during lunch/tea 

time etc.) 

Often ......... Seldom. . . . . . . . .. Never ...... .. . 

13. Do you regard inter-cultural contact as important? 

Yes . ........ Quite........ . .. No ............•. 
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14. Do you think that White colleagues regard your 

culture as below their own culture? 

Yes ............ sometimes. . . . . . . . . . No ....... . 

15. Do you feel free to discuss sensitive subj ects, 

e.g. discrimination and racism, with your White 

colleagues? 

Yes .......... Perhaps. . . . . . . . . .. No .......... . 

16. Does the fact that your communication with White 

colleagues/employer is in a second language, make 

performance of your duties more difficult? 

Definitely Quite often .. . .... .... . 

Not really No ................... . . 

17 . How do you rate your command of a second language? 

Excellent ... . ......... . Good 

Average ............... . Poor 

18. Do you understand the English/Afrikaans which your 

White colleagues/employer are using? 

Yes . .... . .... Not always No 

If NOT ALWAYS or NO, please comment 

· ............................. . .................. . . 
· .................................. .. .. . .. . ..... . . . . 
· ...................................... . .... . ..... . 
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19. In which language would you prefer your White 

colleagues to communicate with you when not in the 

work situation? 

African language ................................ . 

Engl ish .............. Afrikaans ............... . 

Enlish and Afrikaans ............ ... ............. . 

20. Would you want your employer/colleagues to speak an 

African language? 

Very much ....... . Perhaps .......... No ... . ... . 

21. In which language would you prefer your 

communication at work? 

African language ......... Not certain .......... . 

English .................. Afrikaans ............ . 

22. Do you feel that the Black man's culture is not 

recognised at work? 

Yes . ........ . Sometimes No ........ . 

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION. 
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