


































































































































































































6.3.3 Afdeling C en D: Resultate betreffende werkstevredenlteid en 

werksdoeltrejJendlteid 

Tabel6.7 Resultate ten opsigte van werkstevredenheid en 
werksdoeltreffenheid vol gens die geheelgroep, geslag 
en ouderdom 

Vraelysitems in Afdeling C en D is gesommeer vol gens die vraelyssleutel 

Aigemene Werkstevredenheid 
Intrinsieke Werkstevredenheid 
Werksekuriteit-tevredenheid 
Groei-tevredenheid 
Tevredenheid met vergoeding 
Tevredenheid met kollegas 
Tevredenheid met toesighouding 

Werksdoeltreffendheid 

Items C3 + C5 R, L: 
Items C2 + C4 R 
Items 01 +08 
Items 03 + 09 
Items 02 + 07 
Items 04 + 06 
Items 05 + 010 

Items C1 + C6 

Geheel Mans Vroue Bo 40 Onder 

-groep jr 40jr 

1. Aigemene 33 26 37 50 23 
Werkstevredenheid 

2. Intrinsieke 29 19 33 23 32 
Werkstevredenheid 

3. Werksekuriteit -tevredenheid 48 56 45 70 37 

4. Groei-tevredenheid 52 45 56 63 47 

5. Tevredenheid met 62 74 57 96 45 

6. Tevredenheid met koliegas 14 11 16 13 15 

7. Tevredenheid met 22 37 16 40 13 

8. Werksdoeltreffendheid 18 26 14 33 10 

© Central University of Technology, Free State



80 

Uit Tabel 6.7 is dit duidelik dat slegs 33 % van die respondente in 'n 

mindere of meerdere mate werksontevredenheid ervaar. Die volgende 

afleidings kan gemaak word: 

• Met die uitsondering van die ouderdomsgroep (bo 40 jaar) ervaar die 

meerderheid respondente goeie algemene werkstevredenheid. 

• Die oorgrote meerderheid respondente is tevrede met die inhoud / aard 

van hulle werksaamhede / pligte (naamlik intrinsieke werkstevredenheid). 

• Relatief lae tevredenheid is aanwesig met betrekking tot werksekuriteit 

(die uitsondering is die jonger personeel wat daarmee tevrede is). 

Tevredenheid met goeie geleenthede in die organisasie en tevredenheid 

met vergoeding (veral die bo 40 jaar groep) is ontevrede hieroor. 

• Relatief hoe vlakke van tevredenheid met kollegas en met die 

toesighouding in die werksituasie. 

• AI die groeperings in Tabel 6.7 toon 'n goeie na hoe mate van 

werksdoeltreffendheid volgens respondente se menings oor hulleself en 

die menings van hulle hoofde. 

6.4 Samevatting van die resultate rondom werkstevredenlteid en jisieke 

welstand 

Na die evaluering van die resultate rondom werkstevredenheid en die 

mate waarin die ondersoekgroep aan fisieke aktiwiteite deelneem, word 

die afleiding gemaak dat die respondente nie hul werkstevredenheid aan 

fisieke welstand koppel nie. Dit is ook noodsaaklik om in gedagte te hou 

dat fisieke aktiwiteit slegs een komponent is wat werkstevredenheid 

moontlik positief kan bernvloed. Smith & Stone (1992:5) is van mening 

dat werkstevredenheid komponente insluit wat nie veroorsaak word deur 

slegs die onmiddellike werksituasie nie, omdat die mens temperamenteel 

is van aard. 
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Die ondersoekgroep was in die algemeen tevrede met kollegas. 

Waarmee die ondersoekgroep egter hoogs ontevrede was, was 

vergoeding wat nie 'n direkte verband hou met die fisieke welstand van 

die werknemers nie. Resultate vir die respondente se ervaring van 

algemene werktsevredenheid , intrinsieke werkstevredenheid en 

werksdoeltretfendheid, dui daarop dat die ondersoekgroep in aangename 

werksomstandighede funksioneer. Met aangename werksomstandighede 

word bedoel, werksomstandighede sonder 'n hoe stresvlak. 

Sharratt & Cox (1988:42) is van mening dat wanneer 'n organisasie die 

moontlikheid van 'n fiksheidsprogram vir werknemers oorweeg, hy meer 

geneig sal wees om in die hoe posvlakke te belEl. Dit is belangrik om te 

noem dat die huidige ondersoek nie 'n groot persentasie hoe-posvlakke 

ingesluit het nie. Sharratt & Cox (1988:42) is verder van mening dat 

indien 'n fiksheidsprogram slegs een hartaanval by 'n sleutelpersoneellid 

voorkom, dit aileen die koste van die hele fiksheidsprogram oor 'n jaar 

betaal. 

Wanneer die redes vir nie-deelname aan fisieke aktiwiteite evalueer word, 

is dit duidelik dat daar nie 'n behoefte aan fisieke aktiwiteite onder die 

respondentegroep bestaan nie. 

Uit die ondersoek het dit na vore gekom dat meer mans as vroue aan 'n 

oefenprogram deelneem, maar dit is egter ook nodig om daarvan melding 

te maak dat meer mans as vroue 'n abnormale gewig vertoon. Met ander 

woorde, die afleiding kan gemaak word dat die mans aan fisieke 

aktiwiteite deelneem vir die hand hawing van 'n norma Ie gewig. Wanneer 

daar na die ouderdom van die respondente verwys word, is die 

meerderheid respondente onder die ouderdom van 40 jaar. In die 

evaluering van die resultate is ook gemerk dat die meeste respondente 
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wat aan 'n oefenprogram deelneem, nie rook nie, teenoor die respondente 

wat nie oefen nie, wat die meeste rook. 

Samevattend kan die afleiding gemaak word dat die ondersoekgroep (met 

die uitsondering van die bo 40-jaar groep) 'n groot mate van 

werkstevredenheid ervaar ten spyte van die feit dat minder as die helte 

aan 'n doelgerigte oefenprogram deelneem. Die vraag wat met reg gevra 

kan word, is of fisieke welstand werklik 'n noemenswaardige invloed op 

werkstevredenheid van die betrokke ondersoekgroep he!. Meer klem 

moet moontlik op die rede(s) vir deelname aan fisieke aktiwiteit geplaas 

word. Shephard (1989:241) is byvoorbeeld van mening dat daar 

oormatige verwagtings van fiksheidsprogramme gekoester word, wat nie 

realiseer nie. 
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6.5 Samevatting 

Die resultate in hierdie hoofstuk toon, in die geheel beskou die volgende 

profiel met betrekking tot die groep respondente wat aan die ondersoek 

deelgeneem he!. 

Aigemene profiel van resultate: 

1. 70 % vroue 

2. 67 % jonger as 40 jaar 

3. 48 % normale gewig 

(abnormaallaag = 5 %) 

(abnormaal hoog = 37 %) 

4. 40 % oefenprogram (geen oefening - 60 %) 

5. 83 % nie-rokers 

6. Belangrikste redes vir oefen-deelname: 1. Fiksheid en 

gesondheid 

2. Ontspanning 

7. Belangrikste redes vir nie-deelname aan 1. Stel nie belang 

oefening: 2. Nie tyd nie 

8. Tevredenheid met liggaamlike welstand: 86 % 

9. Psigo-somatiese welstand: Seide (m.a.w. baie 

goeie welstand) 

• Kortasem 98 % 

• Gebrek aan energie 66 % 

• GeIrriteerdheid 64 % 

• Angstigheid 85 % 

• Slaapioosheid 83 % 

• Gebrek aan konsentrasie 90 % 

• Rusteloosheid 72 % (00 40: 55 % seide) 

• Gespannenheid 62 % (mans: 57 % seide) 
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12. 

94 

Liggaamlike toestand as belemmering op werk 91 % (Geen) 

Aigemene werkstevredenheid 67 % JA (bo40=50%) 

a) Bo 40 jaar = 30 % JA vir werksekuriteit-

tevredenheid 

b) Aile verdelings: 48 % JA vir groei-

tevredenheid 

c) Aile verdelings: 38 % JA vir vergoedings-

tevredenheid (80 40 jaar s/egs 4 % JA) 

Aigemene werksdoeltreffendheid: 82 % JA 

Hoofgevo/gtrekking: Die teikengroep is in goeie fisieke toestand en met 

uitsondering tot die bo 40-jaar groep, ervaar die groep algemene sowel as 

spesifieke werkstevredenheid en werksdoellreffendheid. 
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HOOFSTUK 7 - GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS 

7.1 Doel van hierdie /lOo!stuk 

Met hierdie hoofstuk word gepoog om: 

• uit die gegewens wat deur middel van die empiriese studie ingesamel en 

in Hoofstuk 7 uiteengesit is, 'n samevatting te gee van die belangrikste 

gevolgtrekkinge; 

• tot enkele aanbevelinge te kom; en 

• terreine vir verdere navorsing aan te dui. 

7.2 Inleiding 

Die samevatting van die belangrikste resultate sal binne dieselfde bree 

raamwerk as die interpretasie van die gegewens plaasvind. Aandag sal 

eerstens aan die biografiese inligting van die ondersoekgroep gegee 

word. Tweedens word die houding van die ondersoekgroep bespreek aan 

die hand van redes vir deelname en nie-deelname aan fisieke aktiwiteite. 

Derdens word die respondente se ervarings van hulle liggaamlike 

gesondheid bespreek. Laastens word aspekte rondom die respondente 

se evaluering van hul werkstevredenheid bespreek. 

Vervolgens sal, in die lig van die doelstellings van die ondersoek, die 

belangrikste gevolgtrekkinge kortliks gestel word. 
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7.3 Biograjiese inligting van ondersoekgroep 

Van die respondente was 70 % vroulik, wat toe te skryf is aan die feit dat 

die ondersoekgroep hoofsaaklik administratiewe poste ingesluit he!. Die 

respondente onder die ouderdom van 40 jaar was 67 %. Meer mans as 

vroue was bo die ouderdom van 40 jaar, wat toe te skryf is aan die meer 

senior poste wat hoofsaaklik deur mans beklee is. Van die geheelgroep 

het ongeveer 50 % 'n normale gewig gehad teenoor die ander 50 % se 

abnormale gewig. Van die mans was 59 % se gewig abnormaal wat as 

hoog beskou kan word . Dit is daarom ook te verstane dat 56 % (meer as 

die helfte) van die mans aan 'n doelgerigte oefenprogram deelneem. Van 

die vroue was 73 % onder die ouderdom van 40 jaar, 77 % van hierdie 

vroue het nie aan 'n doelgerigte oefenprogram deelgeneem nie. Een 

kwart (25 %) van die respondente wat nie aan oefening deelgeneem het 

nie, het gerook, met ander woorde het nie 'n gesonde en gebalanseerde 

lewenstyl gehandhaaf nie. 

7.4 Redes vir deelname en nie-deelname aan jisieke aktiwiteite 

Die belangrikste redes vir deelname aan fisieke aktiwiteite 5005 aangedui 

in hoofstuk 6 is naamlik: fiksheid en gesondheid asook ontspanning. Van 

die mins belangrikste redes vir deelname aan fisieke aktiwiteite is: 

aantreklikheid van sport en om aktief en besig te bJy. Die belangrikste 

redes vir nie-deelname aan fisieke aktiwiteite is: steJ nie beJang nie en nie 

tyd nie. Van die mins belangrikste redes by die geheelgroep vir nie­

deelname aan fisieke aktiwileite is: te oud. 
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7.5 Respondente se ervaring van Itulliggaamlike gesondlteid 

Geen respondent Iy aan kortasemheid nie. Oor die algemeen is daar vir 

die ondersoek as geheel en die verdere verdelings vol gens geslag en 

ouderdom 'n lae voorkoms van liggaamlike en psigiese ongesteldhede. 

Met ander woorde baie goeie welstand word ervaar. 

7.6 Respondente se ervarings ten opsigte van werkstevredenlteid 

Met die uitsondering van die ouer groep (bo 40 jaar) ervaar die 

meerderheid respondente goeie algemene werkstevredenheid. Oorgrote 

meerderheid respondente is tevrede met die inhoud van hulle 

werksaamhede. Relatief lae tevredenheid is aanwesig met betrekking tot 

werksekuriteit; tevredenheid met goeie-groeigeleenthede in die 

organisasie en tevredenheid met vergoeding. Relatief hoe vlakke van 

tevredenheid met kollegas en met die toesighouding in die werksituasie. 

Samevattend ervaar die respondente 'n goeie, na hoe mate van 

werksdoeltreffendheid volgens respondente se menings oor hulleself en 

die menings van hulle hoofde. 

7. 7 Samevatting 

Die respons dui 'n groot mate van werkstevredenheid in die 

ondersoekgroep aan. Dit kan toegeskryf word aan die aard van die werk 

wat deur die respondente verrig word, naamlik administratiewe roetine­

take wat nie met 'n hoe stresvlak gepaardgaan nie. 

Die meeste respondente het aangedui dat hulle hoogs tevrede met hul 

kollegas was, wat dui op 'n aangename werksomgewing. 'n Hoe mate van 

ontevredenheid is egter getoon met die vergoeding wat deur die 
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respondente ontvang word. Melding moet egter gemaak word, daarvan 

dat die verbetering van fisieke aktiwiteite nie die komponent van 

vergoeding direk raak nie. Dit is opvallend dat persone bo die ouderdom 

van 40 jaar die minste tevrede was met hul vergoeding, naamlik 96 %. 'n 

Gemiddelde respons in verband met groei-tevredenheid is getoon, 

naamlik ± 50 % tevrede teenoor ± 50 % ontevrede. Persone bo 40 jaar 

het die grootste mate van ongelukkigheid betreffende hierdie aspek 

getoon. Melding moet vervolgens ook gemaak word van die feit dat 

administratiewe personeel byvoorbeeld sekretaresses nie juis oor groot 

bevorderings-moontlikhede beskik nie. 
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8ylaag A 

MEMORANDUM 

AAN: Naam 
Tile! 

VAN: Marie-Louise Ge!denhuis 

DATUM: 17 Julie 1995 

WERKS- EN LEWENSGEWOONTES VRAEL YS 

Ek is 'n ingeskrewe Meestersdiploma student aan Technikon OVS met my studieleier as 

Prof HJ Pietersen. Die doe! van my stu die is om u gewaardeerde standpunte en menings 

rakende faktore soos werkstevredenheid en oefening te verkry. Ek sal dit gevolglik baie 

hoog op prys stel indien u meegaande kort vraelys so eerlik en openhartig moontlik 

voltooi en met behulp van die interne posste!se! aan my terug te stuur teen nie later nie as 

21 Julie 1995. 

Ek wil u hiermee die versekering gee dat u geen identifiserende besonderhede op die 

vraelys hoef aan te bring nie, aangesien hierdie studie slegs gegroepeerde resultate 

gebruik. 

As lid van 'n tersiere instelling glo ek dat u terdee bewus is van die belangrikheid van 

navorsing en sien ek dus daarom uit na u terugvoering. Alle respondente van hierdie 

studie is welkom om na afloop van die stu die (Januarie \996) die resultate te bekom. 

Byvoorbaat dank 

Marie-Louise Geldenhuis 
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ldings C en D aangcpas Ult Hackman en Oldham deur Pictcrscn) 

~ronder verskyn verskillende soorte vrae oor u werks- en lewensgewoonles. Lees dil asseblief noukeurig 
ur voordal u die belrokke gedeelles vollooi. Dil behoort nie meer as ongeveer 20 minule Ie neem 
1 die hele vraelys Ie vollooi nie. Daar is geen tydsbeperking nie, maar u word versoek om die vraelys so 
u as moonllik af Ie handel tydens een sitting. Moel asseblief nie die vraelys mel andere bespreek nie. 
IS wil graag u eie persoonlike persepsies van en reaksie op u werks- en lewensgewoonles onlvang. 

lar is geen regie of verkeerde antwoorde nie en u deelname is anoniem. Slegs enkele algemene 
Igrafiese besonderhede word verlang vir navorsingsdoeleindes. Onlleding sal slegs van groeps­
gewens gedoen word. 

,antwoord asseblief elke ilem so eerlik en onbevange as moonllik . 

. voorbaal dank vir u vriendelike samewerking. 

~FDELING A: 8iografiese Gegewens 

Geslag Manlik 

Ouderdom 

~ Lengte 

~ Gewig 

~FDELING 8: Fisieke Gewoontes 

Voig u 'n doelgerigte fiksheidsoefenprogram? 

Ja Nee 

) Indien "ja" op vraag 1, beskryf asseblief kortliks. 

Vroulik 

Jare 
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in rangorde (1 = belangrikste; 5 = mins belangrikste) 

Fiksheid en gesondheid 

Sosiale interaksie 

Aantreklikheid van sport / oefening 

Ontspanning 

Om aan kompetisies deel te neem 

Om aktief en besig te wees 

Ander rede (noem asb) 

~ Indien "nee" op vraag 1, dui die belangrikste vyf redes aan waarom u NIE 
aan sport I oefening deelneem nie, in rangorde (1 = belangrikste; 5 = mins 

belangrikste) 

Nie tyd nie 

Stel nie belang nie 

Teoud 

8eserings 
Te lui 

My gesondheid laat dit nie toe nie 

Tekort aan fasiliteite 

Tekort aan leiding 

Te duur 
Ander rede (noem asb) 

) In die algemeen, hoe ervaar u u liggaamlike welstand I gesondheid? 

Baie Taamlik Effens Effens Taamlik 
ontevrede ontevrede ontevrede tevrede tevrede 

.1 Rook u tans? Ja 

.2 Indien "ja", ongeveer hoeveel s igarette rook u per dag? 

10 en tussen 21 en 
minder 11 en 20 meer 

Baie 
tevrede 

Nee 
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gewoonllk Destaan 

Ontbyt Middagete Aandete 

l Dui aan in watter mate die volgende op u van toepassing is: 

Baie seide Seide Dikwels 

KortasemiQheid 

Gebrek aan energie 

GeIrriteerdheid 

Angstigheid 

Slaapioosheid 

Gebrek aan konsentrasie 

Rusteloosheid 

Gespannenheid 

3 Na u mening in watter mate WEERHOU u fisieke welstand lliggaamlike 

toestand u daarvan om u werkverpligtinge na die beste van u vermoe 
te verrig? 

Beslis nie: 
My 

liggaamlike 
toestand 

plaas geen 

belemmering 

op mywerk 

nie 

6 5 4 3 2 

o Het u enige fiksheidsdoelwitte vir 1995 gestel? Ja 

1 Indien wei, het u daarby gehou? Ja 

Baie dikwels 

Beslis wei: 
My 

liggaamlike 
toestand 

het 

ongetwyfeld 

'n belem-

merende 

invloed op 
mywerk 

1 

Nee 

Nee 
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Verskil Verskil Verskil Stem Stem 
volkome taamlik effens effens taamlik 

saam saam 

My hoergeskiktes is volkome tevrede 
met my werksuitset(te) 

My siening van myself styg wanneer ek 

my werkverpligtinge goed uitvoer 

In die algemeen beskou, is ek baie 

tevrede met die werk wat ek doen 
My persoonlike gevoelens word in die 
algemeen nie veel geraak deur hoe 
Igoed of swak ek my werk verrig nie 

; Ek oorweeg dit dikwels om hierdie werk 

Iprys te gee 
; Ek het geen rede om ontevrede te wees 

met die doeltreffendheid waarmee 
ek my werk verrig nie 

OtFDELING D: Werkstevredenheid & -doeltreffendheid 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Die mate van werksekuriteit wat ek het 

Die salaris en byvoordele wat ek ontvang 
Die mate van persoonlike groei en 
ontwikkeling wat ek verkry in my werk 
Die mense waarmee ek skakel en werk 
in my posisie 
Die mate van regverdige behandeling 
en respek wat ek van my hoof ontvang 
Die geleentheid wat ek kry om ander 
mense in my werk te leer ken 
Die mate waartoe ek regverdig vergoed 
word vir my bydrae 
Die mate waartoe dinge vir my veilig Iyk 
vir die toekoms in hierdie organisasie 

Die hoeveelheid uitdaging in my werk 
oDie algehele gehalte van toesighouding 

wat ek in my werk ontvang 

Hoogs Ontevrede Effens Effens Tevrede 
ontevrede ontevrede tevrede 

Stem 
volkome 

saam 

Hoogs 
tevrede 
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AFDELING E 

Enige addisionele opmerkings, gedagtes, voorstelle oor die verband 
tussen fisieke welstand en werksfunksionering. 

Baie dankie vir u bereidwillige deelname 
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IU~~ IIUNNAIK~ UN VVUKI'\ ANU Llt"~ HAtsl1 ~ 
:Iioos C & 0 adapted from Hal,;kman & Oldham by Pictt!l"Scn) 

dow different types of questions regarding your work and life habits appear. Please read them carefully 
fore completing the section involved. It should not take more than approximately 20 minutes to complete 
~ entire questionnaire . There is no time restriction, but you are requested to complete the questionnaire 
quickly as possible during one session. Please do not discuss the questionnaire with others. 

e would like to receive your own personal perceptions of and reactions to your work and life habits . 

,ere are no correct or wrong answers, and your participation is anonymous. Only a few general 
)graphical particulars are required for research purposes. The data will only be analysed in group context. 

;lase answer every item as honestly and impartially as possible 

Ian king you in anticipation for your friendly co-operation . 

• ECTION A 

Gender Male Female 

2 Age Years 

3 Length 

~ Weight 

.ECTION B 

Do you follow a purposeful fitness programme? 

Yes No 

2 If you answer to question 1 is "yes", please describe the programme briefly. 
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reasons for your participation in sequence of importance: 
(1 = most important; 5 = least important) 

Fitness and health 

Social interaction 
Attractiveness of sport/exercises 

Relaxation 
To participate in competitions 

To be actively busy 
Other reason (please mention) .......... ... .. .. ...... ..... .... .......... ... .... . 

~ If your answer to question 2 is "no", please provide the five main reasons 
why you do NOT participate in sport/exercises in sequence of importance: 

(1 = most important; 5 = least important) 

Do not have time 

I am not interested 

Too old 

Injuries 

Too lazy 

My health does not allow it 

A shortage of facilities 

A shortage of direction 

Too expensive 

Other reason (please mention) ... ............. ....... ......... ............. : ... . 

5 How do you feel about your physical well-being I health in general? 

Very Reasonably Slightly Slightly Reasonably 
dissatisfied dissatisfied dissatisfied satisfied satisfied 

.1 Are you smoking at present? Yes 

.2 If your answer to the previous question is "yes", approximately how many 

Cigarettes do you smoke per day? 

10 and between 21 and 
less 11 and 20 more 

Very 
satisfied 

No 
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Breakfast Lunch Dinner 

Please indicate the degree to which the following is applicable to you: 

Shortage of breath 

A lack of energy 

I rritated ness 

Anxiety 

Insomnia 

A lack of concentration 

Restlessness 

Tenseness 

Verv seldom Seldom Often Very often 

To what degree does your physical condition/well-being PREVENT you from 

performing your work to the best of your ability? 

Definitelv not: 
My physical 

condition 
does not 

restrict my 

abi lity to 

work 

6 5 4 

Have you set any goals for the achievement of 
fitness in 1995? 

3 

If you did set such goals, have you achieved them? 

Definitely: 
My physical 

condition 
does 

undoubtedly 

restrict my 

ability to 

work 
2 1 

Yes No 

Yes No 
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ECTION C 

Differ Differ Differ Agree Agree Agree 
completely reasonably slightly slight ly reasonably completely 

My superiors are completely satisfied 
with my work output( s) 

My opinion of myself improves when I 

perform my work well. 

In general , I am very satisfied with the 

work I do. 
My personal feelings are normally 
not much influenced by how well or badly 
I perform my work . 

I often consider giving up this work. 

I have no reason to be dissatisfied with 
the efficiency with which I perform 
my work. 

ECTION D 

Highly Dissatisfied Slightly Slightly Satisfied Highly 
dissatisfied dissatisfied satisfied satisfied 

The amount of work security I have. 

The salary (remuneration) and fringe 
benefits I receive . 

The degree of personal growth and 
development I experience in my work. 

The people with whom I communicate 
and work in my position . 

The degree of fair treatment and respect 
I receive from my superior. 

The opportunities I am granted to become 
acquainted with other people in my work 
situation. 

The degree to which I am fairly 
recompensed for my contribution. 

The degree to which my future in this 
organisation seems safe. 

The number of challenQes in mv work. 
The complete quality of supervision 
Iprovided in my work. 
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SECTION E 
~ny additional remarks, ideas, proposals regarding the relationship 
oetween physical well-being and work performance. 

Thank you very much for your kind participation. 
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